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Pravni okvir

Zakon o uresnicevanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK, Ur. 1. RS, st. 77/07-UPB, 56/08, 4/10, 20/11,
111/13, 68/16, 61/17, 21/18-ZNOrg, 3/22-ZDeb in 105/22—ZZN§PP) - 35. ¢len

Odlok o ustanovitvi Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper (Uradne objave obcin Ilirska Bistrica,
Koper, Piran, Sezana 2/2004) — 14. in 19. ¢len

Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiZnice (za obdobje 2018-2028) (Ministrstvo za kulturo
RS, 2018) — pog. 2.1.1







Pozitivna mnenja k StrateSkemu nacrtu Osrednje knjiznice

Srecka Vilharja Koper za obdobje 2024-2028:

| Mestna obéina Koper 19. 9. 2024,
| Obéina Ankaran 24. 10. 2024,
| Svet zavoda 20. 6. 2024,
| Strokovni svet zavoda 19. 6. 2024.

Na podlagi pozitivnih mnenj je kolegij direktorja dne 4. 11. 2024 sprejel Strateski nacrt Osrednje
knjiznice Srecka Vilharja Koper za obdobje 2024-2028.
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SPLOSNI PODATKI

Drzavni pravni okvir

Zakon o knjiznicarstvu (UL RS, st. 87/01 s spremembami in dopolnitvami)

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic (UL RS, st. 29/03 in 162/22)

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe (UL RS, st. 28/23)

Pravilnik o razvidu knjiznic (UL RS, st. 74/17)

Pravilnik o nacinu dolocanja skupnih stroskov osrednjih knjiznic, ki zagotavljajo knjizni¢no
dejavnost v vec obcinah, in stroskov krajevnih knjiznic (UL RS, st. 19/03)

Zakon o obveznem izvodu publikacij (UL RS, $t. 69/06 s spremembami in dopolnitvami)
Zakon o uresnicevanju javnega interesa za kulturo (UL RS, st. 96/02 s spremembami)
Zakon o zavodih (UL RS, &t. 12/91 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o lokalni samoupravi (UL RS §t. 72/93 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o javnih usluzbencih (UL RS, §t. 56/02 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o javnem narocanju (UL RS, §t. 91/2015 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o racunovodstvu (UL RS, st. 23/99 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (UL RS, §t. 21/95 s spremembami in dopolnitvami)
Zakon o varstvu osebnih podatkov (UL RS, st. 163/22)

Kolektivna pogodba za javni sektor (UL RS, §t. 57/08 s spremembami in dopolnitvami)
Kolektivna pogodba za kulturne dejavnosti v RS (UL RS, st. 45/04 s spremembami)
Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti (Urani list RS, st. 40/12 s spremembami)
Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (UL RS, st. 56/02 s spremembami in dopolnitvami)

Predpisi s podrodja varnosti in zdravja pri delu, poZarne varnosti ter drugi akti
Lokalni in knjiZnicni pravni okvir

Odlok o ustanovitvi Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper. UO 2/2004

Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi Osrednje knjiznice Srecka Vilharja
Koper. UL RS 35/2009

Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper. 2023
Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Osrednji knjiznici Srecka
Vilharja Koper. 2024

1 Vse pravne podlage in zakonodaja so dosegljivi na spletni strani Knjiznice (https://www.kp.sik.si/katalog-

informacij-javnega-znacaja/)
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SPLOSNE SLUZBE ZAVODA

Trg/Piazza Brolo 1, 6000 Koper/Capodistria
Luana Malec, direktorica

Ingrid Eller Savi¢, poslovna sekretarka
Tina Toskan, racunovodja

ODDELEK ZA NABAVO IN OBDELAVO GRADIVA
Barbara Suselj: vodja oddelka

ODDELEK ZA ODRASLE
S KRAJEVNIMA KNJIZNICAMA ENOTA SEMEDELA IN ENOTA MARKOVEC

Alan Rener: vodja oddelka

ODDELEK ZA MLADE BRALCE

Tina Skrokov: vodja oddelka

DOMOZNANSKI ODDELEK

Peter Stoka: vodja oddelka

KNJIZNICA ANKARAN

Tanja Prevolsek Pajer: vodja oddelka

ODDELEK ZA ITALIJANIKO S KOTICKOM ITALIJANSKE KNJIGE

Ivan Markovié¢: vodja oddelka

POTUJOCA KNJIZNICA

Crt Bevc: vodja oddelka

SLUZBA ZA 1ZVAJANJE OBMOCNIH NALOG

Dolores Jakac: vodja oddelka

SVET ZAVODA

Mandat: 3. 7. 2019-2. 7. 2024

Predsednica: Alenka Plahuta

Clani: David Runco (podpredsednik, predstavnik NS), Alan Rener (predstavnik delavcev), Jasna
Cebron, Vesna Bidoli, Davor BriSevac, dr. Sonja Fink Babi¢

STROKOVNI SVET ZAVODA

Mandat: 7. 12. 2021-6. 12. 2026

Predsednik: Marco Apollonio

Clani: Barbara Suselj (namestnica predsednika), Patricija Visnjevec, Tina Lekan Krasevec, Dolores
Jakac
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IZHODISCA ZA PRIPRAVO STRATEGIJE

S pripravo Strateskega nacrta Knjiznice Koper za obdobje 20242028 smo zaceli septembra 2023 z
oblikovanjem delovne skupine desetih ¢lanov2:

Crt Bevc, vodja Potujoce knjiznice,

Dolores Jakac, vodja Sluzbe za razvoj in izvajanje obmoc¢nih nalog,
Luana Malec, direktorica,

Tanja PrevolSek Pajer, vodja Knjiznice Ankaran,

Alan Rener, vodja Oddelka za nabavo in obdelavo gradiva,

Tina Sarazin, organizatorka prireditev,

Ursa Skumavc, bibliotekarka na Oddelku za odrasle,

Barbara Suselj, vodja Oddelka za odrasle,

Tina Skrokov, vodja Oddelka za mlade bralce,

mag. Peter Stoka, vodja Oddelka za domoznanstvo in knjizno dedis¢ino,
Tina Toskan, racunovodja.

Slika 1: Delovna skupina za pripravo Strateskega nacrta Knjiznice Koper za obdobje 2024-2028.

Skupina je strateski nacrt zasnovala na pregledih in analizah klju¢nih podrocij notranjega ter zunanjega
okolja Knjiznice Koper. Pri tem je izhajala iz svojih kadrovskih in organizacijskih zmoznosti, internih
analiz ter strateskih dokumentov lokalnega okolja, v katerem deluje, nacionalnih raziskav in strategij,
strateSkih priporocil mednarodnega knjizni¢nega zdruzenja IFLA ter knjizni¢nih in splosnih svetovnih
trendov.

2 Navedeni po abecednem vrstnem redu.
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V prvem delu strategije so strnjeno predstavljena izhodisca za pripravo strateskega nacrta, ki slonijo
na pregledih in analizah:
prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti Knjiznice Koper (SWOT);
pogojev in uspesnosti delovanja Knjiznice Koper v primerjavi s sorodnimi knjiznicami;
treh mnenjskih raziskav, izvedenih s predstavniki javnih zavodov in razli¢nih ciljnih skupin
Mestne obcine Koper (fokusne skupine z Janezom Kanic¢em iz FF UL, strokovnjakom s podrocja
bibliotekarstva in izkuSenim moderatorjem fokusnih skupin);

dvojezicne spletne javnomnenjske raziskave med ¢lani, uporabniki in neuporabniki Osrednje
knjiznice Srecka Vilharja Koper, izvedene leta 2023 (1KA);

rezultatov dvodnevne delavnice ¢lanov delovne skupine, izvedene s pomocjo Jelke Lavrih,
priznane trenerke in svetovalke iz Team Training International, za pripravo vizije, poslanstva
in strateskega nacrta nasega zavoda;

druzbenega, socialnega in ekonomskega okolja ter lokalnih, nacionalnih in mednarodnih
strategij ter raziskav.

Drugi del oblikovane strategije je posvecen viziji, poslanstvu in vrednotam Knjiznice Koper, ki skupaj
z izhodis¢i dolocajo razvojni okvir novega strateskega nacrta.

V tretjem, osrednjem delu je predstavljen novi Strateski nacrt Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper
za obdobje 2024-2028. Njegova podrodja, cilji in ukrepi predstavljajo razvojno izhodis¢e delovanja
Knjiznice v prihodnjih petih letih. Skupaj z vizijo in poslanstvom naslavlja njene kljucne deleznike:

zaposlene, v katero smer razvijati dejavnost in storitve;

obcane, katere potrebe lahko zadovoljijo v Knjiznici danes in katere v prihodnje;
financerje, kaksne koristi lahko prinesejo vlaganja v dejavnosti Knjiznice;
partnerje, tudi potencialne, na katerih podrodjih lahko sodelujejo s Knjiznico.

Slike 2, 3, 4 in 5: Clani delovne skupine med pripravo strategije.
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Najpomembnejsi dokumenti za pripravo strategije

RAZISKAVE IN ANALIZE KNJIZNICE KOPER

Analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti Knjiznice Koper (SWOT), 2023
Dostopnost knjizni¢nih storitev na Obalno-kraskem obmodju, 2014

Javnomnenjska raziskava med ¢lani, uporabniki in neuporabniki Knjiznice Koper, 2023
Mnenjska raziskava med predstavniki javnih zavodov in drugih interesnih skupin MOK, 2023
Uspesnost in pogoji delovanja Knjiznice Koper — pregled in primerjava s knjiznicami Obalno-
kraskega obmodja, 2023

Uspesnost in pogoji delovanja Knjiznice Koper — pregled in primerjava s sorodnimi osrednjimi
obmod¢nimi knjiznicami, 2023

OBCINSKE STRATEGIJE IN DRUGI DOKUMENTI

Strategija Koper — pametno mesto, 2015

Trajnostna urbana strategija mesta Koper, 2030

Odlok o ureditvi ustanoviteljskih pravic in obveznosti ter kapitalskih pravic do javnih zavodov,
javnih podjetij in drugih pravnih oseb ter pravic in obveznosti iz koncesijskih razmerij Mestne
obcine Koper (UL RS, st. 77/2023)

Sklep o ugotovitvi premoZenja Obcine Ankaran in o ureditvi premozenjsko pravnih razmerij z
Mestno obcino Koper ob ustanovitvi Obcine Ankaran (UL RS, st. 12/2023)

NACIONALNE STRATEGIJE, RAZISKAVE, ANALIZE IN DRUGI DOKUMENTI S
PODROCJA KNJIZNICNE DEJAVNOSTI

Akcijski nacrt za uresnicitev ciljev Strategije razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027
Analiza stanja in moZnosti ukinitve nadomestil za vélanitve v slovenske splosne knjiznice, 2010
Izhodisca za oblikovanje dokumenta Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic za obdobje
2022-2027

Raziskava med clani, uporabniki in neuporabniki slovenskih splosnih knjiznic, 2020

Strategija razvoja slovenskih splo$nih knjiznic 20222027

StrateSke usmeritve na podrocju IKT v splosnih knjiZznicah za obdobje 2019-2028

Strokovna izhodis¢a za spremembe izvajanja posebnih nalog OOK, 2017

Strokovna izhodis¢a za vzpostavitev kompetencnih centrov, 2020

Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice (za obdobje 2018-2028)

DRUGE NACIONALNE STRATEGIJE, RAZISKAVE, ANALIZE IN DOKUMENTI

Agenda za trajnostni razvoj 2030

Akcijski nacrt 20242027 za Resolucijo o nacionalnem programu za kulturo 2024-2031 — predlog
Nacionalna strategija za razvoj bralne pismenosti za obdobje 2019-2030

Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2024-2031 (ReNPK 24-31) — predlog

MEDNARODNE KNJIZNICNE STRATEGIJE IN DRUGI DOKUMENTI

IFLA Strategy 2019-2024
IFLA trend report Update 2023
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KnjiZnica v sStevilkah
VIRI V LETU 2023

1.782.144 EUR financ¢nih sredstev,

5 organizacijskih enot: osrednja knjiznica, 3 krajevne knjiznice in potujocéa knjiznica,
zbirka 244.778 enot knjizni¢nega gradiva,

38 zaposlenih, od tega 31,5 strokovnega delavca,

v povpredju 55 ur tedenske odprtosti.

REZULTATI DELA V LETU 2023

9.282 aktivnih ¢lanov,

115.722 obiskov, zabelezenih v sistemu COBISS,

274.564 izposojenih enot knjizni¢nega gradiva,

84 izvedb literarnih, izobrazevalnih in domoznanskih prireditev,

5 izvedenih projektov lokalnega, 2 nacionalnega in 3 mednarodnega znacaja za razvoj bralne
kulture, informacijske pismenosti in pisne kulturne dediscine,

287.714.428.039 bitov digitaliziranega gradiva,

3 izdane monografske publikacije, 4 razstavni katalogi, 1 serijska publikacija,
48 objavljenih prispevkov.
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Uspesnost in pogoji delovanja KnjizZnice Koper — pregled
in primerjava s sorodnimi knjiZnicami?

VELIKOST IN DOSTOPNOST KNJIZNICNIH PROSTOROV

Knjiznica Koper domuje v lepi, vendar za osrednjo obmocno knjiznico* tudi tesni in za gibalno ovirane
nedostopni palaci Brutti (1714), ki je bila zadnji¢ prenovljena leta 1975. Spomenisko zascitena stavba je
Stirietazna, brez dvigala in vecnivojska tudi v okviru posameznih etaz.

Med vsemi desetimi osrednjimi obmo¢nimi knjiznicami v Sloveniji je koprska prostorsko najmanjsa in
edina, ki ni bila v zadnjih petdesetih letih na novo zgrajena ali korenito prenovljena in razsirjena po
sodobnih knjizni¢nih standardih.

Njena Sibkost je tudi prostorska oddaljenost Oddelka za mlade bralce (Verdijeva 2) od osrednje enote
na Trgu Brolo 1. Med 58 splosnimi knjiZznicami v Sloveniji je Knjiznica Koper tudi zadnja, ki fizicno
lo¢uje mlade in odrasle bralces.

Osrednja stavba Knjiznice Koper meri (z dislociranim Oddelkom za mlade bralce vred) 1.671 m?
uporabne povrsine, kar je zgolj 26 % povrsine, ki jo za knjiznico njene velikosti predvidevajo Strokovna
priporocila in standardi za splosne knjiznice (tj. 6.460 m?).

Velikost osrednje enote Knjiznice Koper smo primerjali Se z vsemi osrednjimi obmo¢nimi knjiznicami
zahodne Slovenije, z izjemo ljubljanske, ki tako po Stevilu potencialnih uporabnikov kot tudi po
prostorskih in drugih pogojih delovanja mocno presega slovensko povpredje.

Na grafikonu 1 vidimo, da imajo primerljive osrednje obmoc¢ne knjiznice v povpredju skoraj dvakrat vec¢
prostora od koprske (novogoriska je s 4.569 m? za 173 % vedja, novomeska je s 3.355 m? za 100 % vecja
celjska je s 4.600 m? za 175 % vedja in kranjska je s 5.560 m? za 233 % vedja od koprske knjiznice).

6.000,0

5.000,0

4.000,0
3.000,0
2.000,0
1.000,0 I

Koper (Osrednja Nova Gorica Novo mesto Celje Kranj
stavba + Oddelek za
mlade)

Grafikon 1: Neto uporabna povrsina osrednjih enot osrednjih obmocnih knjiznic zahodne Slovenije.

3 Vir: Bibsist (https://www.bibsist.si/Podatki-za-raziskovalce.html) in Knjiznice.si

(https://www knjiznice.si/sistem-splosnih-knjiznic/statistike/statisticni-podatki-slovenskih-knjiznic/).

4V Sloveniji imamo 58 splosnih knjiznic, od teh je 10 regijskega znacaja, ki skladno z zakonskimi dolo¢ili opravlja
Se razvojno, depozitarno in druge funkcije za Sirso regijo.

5 Leta 2022 sta v podobnih razmerah delovali Se dve knjiznici: krska in mariborska. Mestna ob¢ina Krsko je novo
osrednjo knjiZnico, ki se je uvrstila med 5 najboljsih knjiznic v svetu, zgradila leta 2023, Mestna ob¢ina Maribor pa
je v zakljucni fazi izgadnje nove osrednje knjiznice.
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Prostorski pogoji Knjiznice Koper so tako slabi, da je bila v dokumentu Strokovna izhodisca za spremembe
izvajanja posebnih nalog osrednjih obmocénih knjiznic, ki predstavlja podlago za strokovni razvoj regijskih
knjiznic in ukrepanje v prihodnosti, za regijsko knjiznico celotne Primorske, ki naj bi nastala z
zdruzitvijo sedanjega Obalno-kraskega in Goriskega obmocdja, kljub priznani razvojni naravnanosti
Knjiznice Koper, dolo¢ena Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica. Z drugimi besedami - z
uresnicitvijo nacrtovane reorganizacije osrednjih obmoc¢nih knjiznic bi Knjiznica Koper izgubila status,
Mestna ob¢ina Koper pa knjiznico regijskega znacaja.

VELIKOST IN DOSTOPNOST KNJIZNICNE ZBIRKE

Knjiznica Koper ima zaradi prostorske omejitve najmanjso knjizni¢no zbirko med vsemi. Vecina zbirk
je shranjenih v dislociranem skladis¢u, oddaljenem 4 km, in so uporabnikom dostopne le po
predhodnem narocilu.

Iz Grafikona 2 lahko razberemo, da je uporabnikom Knjiznice Koper prosto dostopnega v povprecju
enkrat manj knjizni¢nega gradiva kot v ostalih knjiznicah (kranjska knjiznica ponuja svojim
uporabnikom 112 % vec gradiva, novomeska 99 % ve¢, celjska pa 56 % vec’). Podobno je tudi s celotno
zbirko knjizni¢nega gradiva, ki je v Knjiznici Koper glede na ostale knjiznice podpovprecna.

Koper

Celje

Kranj

Novo mesto

Nova Gorica Ni podatka

o

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Odtegav prostem pristopu m Zbirka knjizni¢nega gradiva (enote)

Grafikon 2: Velikost knjizni¢nih zbirk osrednjih obmoc¢nih knjiznic zahodne Slovenije.

6 Strokovna izhodisc¢a za spremembe izvajanja posebnih nalog OOK (https://www knjiznice.si/wp-
content/uploads/2020/06/NUK_OOK _Strokovna_izhodisca_spremembe_OOK_2017.pdf).
7 Za Gorisko knjiznico Franceta Bevka ni podatka.
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OBRATOVALNI CAS

Leta 2022 je bila Knjiznica Koper za uporabnike odprta 55 ur tedensko, kar je 8 ur oz. 13 % manj od
povpreéne odprtosti drugih knjiznic v enakem obdobju. Se manj je bila uporabnikom dostopna v
poletnem casu (julij, avgust); s 30-urno tedensko odprtostjo je bila Knjiznica Koper Se edina s skrajsanim
poletnim obratovalnim ¢asom in je bila za uporabnike odprta kar 53 % manj od povpredja preostalih
knjiznic.
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Koper Nova Gorica Novo mesto Kranj Celje

o
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o

mobi¢ajna tedenska odprtost (vS§t. ur)

Tedenska odprtostvpoletnem €asu - julijin avgust (v St. ur)
Grafikon 3: Obratovalni ¢asi osrednjih obmocnih knjiznic zahodne Slovenije.

ZAPOSLENI

V Knjiznici Koper je bilo leta 2022 zaposlenih 35 oseb, kar je 11 zaposlenih manj, kot jih za knjiznico
njene velikosti predvidevajo strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice (2018) in Cetrtina
zaposlenih manj od povprecnega Stevila zaposlenih preostalih knjiznic: v primerjavi z gorisko knjiznico
je bilo v Knjiznici Koper 8,5 manj zaposlenih, v primerjavi z novomesko 11,5 manj zaposlenih, v
primerjavi s kranjsko 11 manj zaposlenih in v primerjavi s celjsko 13 manj zaposlenih.
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40 43,5
30 35
20
10
0

Koper Nova Gorica Novo mesto Kranj Celje

Grafikon 4: Stevilo zaposlenih v osrednjih obmo¢nih knjiznicah zahodne Slovenije.
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OBISK KNJIZNICE IN IZPOSOJA KNJIZNICNEGA GRADIVA

Pogoji delovanja Knjiznice Koper ucinkujejo tudi na njeno uspesnost in u¢inkovitost.

Iz grafikonov 5 in 6 je razvidno, da je bila Knjiznica Koper v letu 2022 med knjiznicami najmanj uspesna:
zabelezila je najmanjsi obisk na potencialnega uporabnika® (55 % manjsi obisk od povpredja preostalih
knjiZznic) in najmanjso izposojo knjizni¢nega gradiva (64 % manjSa izposoja od povpredja preostalih
knjiznic).

17,43
4,68
3,96
4
3,48 3,22 10,88
10,14 981
1,71
4,29

Nova Novo Kranj Koper Celje Nova Novo Kranj Koper Celje

Gorica mesto Gorica mesto
Grafikon 5: Stevilo obiskov na potencialnega Grafikon 6: Stevilo izposojenega gradiva na
uporabnika po posameznih knjiznicah. potencialnega uporabnika po posameznih knjiznicah.

Podobne rezultate kazejo meritve uc¢inkovitosti knjiznic. Iz grafikonov 7 in 8 je razvidno, da je Knjiznica
povprecja preostalih knjiznic). Enako velja za stroSek Knjiznice Koper, preracunan na izposojo enote
knjizni¢nega gradiva (vec kot enkrat in pol oz. 158 % drazja od povpredja preostalih knjiznic).

15,31 €
6,1€
851€ 8,24¢€
593€ 6,3€ 292€ ‘
244€  239¢€
1,69 €

Nova Novo Kranj Koper Celje Nova Novo Kranj Koper Celje

Gorica mesto Gorica mesto
Grafikon 7: Strosek enega obiska (v EUR) po Grafikon 8: Strosek izposoje ene enote knjiznicnega
posameznih knjiznicah. gradiva (v EUR) po posameznih knjiznicah.

8 Potencialni uporabniki Knjiznice Koper so prebivalci koprske in ankaranske ob¢ine.
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Uspesnost in pogoji delovanja KnjizZnice Koper — pregled
in primerjava s knjiZnicami Obalno-kraskega obmocja

Knjiznica Koper je osrednja obmocna knjiznica za Obalno-krasko obmocdje, kjer deluje Se pet osrednjih
knjiznic: Knjiznica Makse Samsa Ilirska Bistrica, Mestna knjiznica Izola, Kosovelova knjiznica Sezana,
Mestna knjiZznica Piran in KnjiZznica Bena Zupancica Postojna.

Kot osrednja obmocna knjiznica mora preostalim knjiznicam obmocdja zagotavljati vedji in zahtevnejsi
izbor gradiva in informacij. Primerjava pa nam pokaze, da ima Knjiznica Koper tudi med osrednjimi
knjiznicami Obalno-kraskega obmodcja najmanj knjiznicnega gradiva na potencialnega uporabnika,
najmanj$o izposojo gradiva na potencialnega uporabnika in najvisji stroSek na izposojo enote
knjizni¢nega gradiva.

9,42

7,08
6,29

5,65
431 426

Postojna Il Bistrica Sezana Izola Piran Koper

Grafikon 9: Stevilo knjig na potencialnega uporabnika v knjiznicah Obalno-kraskega obmodja.
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Postojna 1I. Bistrica Sezana Izola Piran Koper

Grafikon 10: Stevilo izposojenih knjig na potencialnega uporabnika v knjiznicah Obalno-kraskega obmodja.

6,1€

4,91 €

s 4,29 € 3,62 €

234€  235¢

Postojna 1I. Bistrica SeZana Izola Piran Koper

Grafikon 11: StroSek na izposojo enote knjiznicnega gradiva (v EUR) knjiznic Obalno-kraskega obmocja

STRATESKI NACRT OSREDNJE KNJIZNICE SRECKA VILHARJA KOPER 2024-2028 | 11



Javnomnenjska raziskava med ¢lani, uporabniki in
neuporabniki KnjiZnice Koper (2023)

Pregled in vrednotenje poslovanja Knjiznice smo oktobra 2023 dopolnili s spletno dvojezi¢no
javnomnenjsko raziskavo med ¢lani, uporabniki in neuporabniki Knjiznice Koper (2023) na temo
prepoznavnosti, pozicije, zadovoljstva s storitvami in produkti Knjiznice Koper. Glavne ugotovitve
povzamemo v nadaljevanju.

éLANI, UPORABNIKI IN NEUPORABNIKI

Na vprasalnik je odgovorilo 584 anketirancev, od tega je bilo 87 % ¢lanov, 8 % anketirancev je izjavilo,
da uporabljajo storitve Knjiznice Koper, vendar niso ¢lani, 5 % pa so predstavljali tisti, ki niso ¢lani in
ne uporabljajo storitev Knjiznice Koper.

OBISK V KNJIZNICI KOPER

68 % anketiranih najpogosteje obiskuje Oddelek za odrasle, 15 % Oddelek za mlade bralce, 5 % Knjiznico
Ankaran in 12 % ostale oddelke oz. enote Knjiznice.

Oddelek za mlade bralce (Verdijeva 2) (15%)

Knjiznica Ankaran (5%)

~___— Enota Markovec (4%)

__———Enota Semedela (3%)

Potujoéa knjiznica (2%)

Drugo (1%)

- 0ddelek za domoznanstvo in knjizno ... (1%)
T Kotigek italijanske knjige (1%)

n= 584
Oddelek za odrasle (Trg Brolo 1) (68%)

Grafikon 12: Obisk po oddelkih Knjiznice Koper

POZNAVANJE IN UPORABA STORITEV KNJIZNICE KOPER

Med vsemi storitvami Knjiznice Koper najve¢ anketirancev uporablja izposojo knjizni¢nega gradiva (96
% uporabnikov). Svetovanje knjiznicarjev pri iskanju in izbiri knjizni¢nega gradiva uporabljajo dve
tretjini anketiranih ¢lanov, razstave obiskuje 42 % anketiranih, druge storitve za krepitev bralne kulture
pa obiskuje slaba tretjina anketiranih.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L L L f J

Izposoja knjizniénega gradiva .
® Uporabliam
Svetovanje knjiznicarjev pri iskanju in_izbiri knjig ter

rugega knjiznicnega gradiva = Ne uporabljam
Razstavna dejavnost

Druge storitve za krepitev bralne kulture (bralni klubl,
bralna znacka za odrasle Primorci beremo, portal ..

Citalnice za uéenje, &tudij, prebiranje £asopisov

Druge referencne / informacijske storitve knjlzmwr]ev
- za pridobivanje informacij, koristnih za delo, Solo in.

Kulturne prireditve (literami veceri, ure pravljic ipd.)

Izobrazevalni programi (predavanja ali delavnice iz
razlicnih podrodij znanja, programi za razvoj bralne, ...

Izposoja knjiznicnega %radlva z dostavo na dom ali na

drugo izbrano lokacijo (bibliobusna izposoja, premicne . n=so1

Grafikon 13: Poznavanje in uporaba klasi¢nih storitev Knjiznice Koper
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Najbolj uporabljene in poznane spletne storitve Knjiznice so uporaba knjiznicnega kataloga COBISS
(uporablja ga tri Cetrtine, pozna pa 92 % anketiranih), spletna izposoja e-knjig Biblos (uporablja ga
tretjina, pozna pa 87 % anketiranih) in priporocilnega portala Dobreknjige.si (uporablja ga 28 %, pozna
pa vec kot polovica anketiranih). Najmanj poznani spletni storitvi sta uporaba domoznanskega portala
Kamra in spletna izposoja slovenskih filmov.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L L L y

Uporaba knjizniénega kataloga COBISS
Spletna izposoja e-knjig (Biblos)

Uporaba priporodilnega portala Dobreknjige.si
Uporaba digitalne knjiznice dLib

Uporaba zakuplienih podatkovnih zbirk (Ius-info, Find-info
Encyclopedia Britannica, Ebsco Host5

Spletna izposoja zvoénih knjig (Audibook)

Uporaba biografskega leksikona Obrazi slovenskih pokrajin
0z. njenega segmenta Primorci

Spletno branje e-casopisov (Pressreader)
Uporaba domoznanskega portala Kamra

Spletna izposoja filmov (Baza slovenskih filmov)

®m Uporablam = Ne uporabljam, vendar ... = Ne uporabljam, storitve ne ...
Grafikon 14: Poznavanje in uporaba spletnih storitev Knjiznice Koper

ODNOS DO KORISTI, KI JIH PRINASA KNJIZNICA KOPER

Vse storitve Knjiznice Koper anketiranci ocenjujejo kot izjemno koristne za druzbo (od 97 % do 100 %).
90 % anketiranih se je strinjalo, da se knjiznica tudi v prihodnje financira z javnim denarjem, kar je 4,6 %
ve¢ od nacionalnega povpredja. V Javnomnenjski raziskavi med clani, uporabniki in neuporabniki
slovenskih splosnih knjiznic (ZSK, 2020), se je za financiranje knjiznic z javnim denarjem strinjalo 85,4 %
vseh anketiranih. Najvec (96 %) anketiranih se strinja s trditvijo, da Knjiznica Koper dviguje kakovost
zivljenja v skupnosti, zelo visok delez anketiranih (94 %) prav tako meni, da knjiznica prispeva k
razvijanju branja, bralne kulture in pismenosti prebivalstva v skupnosti. Najmanj, a Se vedno vec kot
polovica, meni, da knjiznica prispeva tudi h gospodarskemu razvoju lokalne skupnosti.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

knjiznica dviguje kvaliteto Zivljenja v skupnosti
knjiznica povezuje If'.uQi v skupnosti (omogota druzenje
razlicnih generadj, vkljuéuje posameznike in skupine v ...

knjiznica omogoca sproiceno in ustvarjalno
prezivljanje prostega casa

knjiznica skrbi za boljSo obveicenost o dogajanju in
aktualnih zadevah v ozjem in Sirsem okolju
knjiznica skrbiza kultumi razvoj skupnosti

knjiznica prispeva k razvijanju branja, bralne kulture in
pismenosti prebivalstva v skupnosti

knjiznica prispeva k dvigu izobrazbene ravni v skupnosti

knjiznica prispeva h gospodarskemu razvoju lokalne
skupnosti

n= 504
® Se popolnoma strinjam = Se strinjam = Sploh se ne strinjam  m Nitiniti W Se ne strinjam
Grafikon 15: Odnos uporabnikov do koristi, ki jih prinasa Knjiznice Koper
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POMEMBNOST SMERNIC ZA PRIHODNJI RAZVO] KNJIZNICE KOPER

Vecino smernic prihodnjega razvoja Knjiznice Koper je podprlo od polovice do ve¢ kot 70 %
anketiranih. Najbolj pomembne smernice za razvoj Knjiznice Koper so:

- bolje informirati javnost o svoji ponudbi,

- obiskovalcem zagotoviti vec prostora za druzenje in prezivljanja prostega Casa,

- izboljsati pomoc uporabnikom pri izposoji gradiva,

- razSiriti dostop na daljavo do vecjega Stevila drugih spletnih virov (revij, casnikov, filmov,
glasbe ipd.),

razSiriti sodelovanje z lokalnim okoljem pri nudenju informacij o zgodovini lokalnega okolja,
- ponuditi vec¢ izobraZevanj za krepitev digitalne, medijske in drugih pismenosti.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L 1. 1. ). 1. ]

Knjiznica naj bolje informira javnost o svoji ponudbi.

~ Knjiznica naj nameni vec prostora za druzenja in
prezivljame prostega ¢asa (kavarna, letni vrt, koticki ...

_ Knjiznica naj izboljsa pomot uporabnikom pri izposoji
gradiva (svetovanje pri izbiri, redne predstavitve novosti ...

Knjiznica naj nudi dostop na daljavo do vedega stevila
drugih spletnih virov (revij, casnikov, filmov in glasbe v ...

Knjiznica naj razsin sodelovanje z lokalnim okoljem pri
nudenju informacij o zgodovini in razvoju lokalnega okolja.
~ Knjiznica naj ponuja vet izobrazevanj za krepitey
digitalne, medijske, informacijske in drugih pismenosti.

Knjiznica naj nudi dostop na daljavo do vedjega Stevila
elektronskih in zvocnih knjig.

Knjiznica naj ponuja ve¢ programov za krepitev bralne
pismenosti in bralne kulture.

Knjiznica naj ima drugacen odpiralni ¢as (npr. zveder,
konec tedna, poleti).

Knjiznica naj ponuja tudi spletna izobrazevanja (ngr. za
iskanje po internetu in elektronskih bazah, uporabo ...
Kggiiq‘i. naj podpira krajane v demokraticnih procesih
locanja (organizira debate o aktualnih druzbenih ...
__Knjiznica naj izboljsa storitve za ranljive skupine
(slepi in slabovidni, gluhi, gibalno ovirani, priseljenci ...

Knjiznica naj uporabnikom ponudi ustrezne prostore,
tehnicno opremo in strokovno podporo za ustvarjalne ...

n=477

® Je pomembno zame = Nipomembno zame = Ne vem, ne morem oceniti
Grafikon 16: Pomembnost smernic za prihodnji razvoj Knjiznice Koper
MOTECI ELEMENTI
Kot najbolj motece elemente Knjiznice Koper so anketirani izpostavili:

~> premajhne, za sodobno knjiznico neustrezne prostore (33 %),
—> neustrezen odpiralni ¢as (23 %) in

—> neprimeren dostop za osebe s posebnimi potrebami (17 %).
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premajhni, za sodobno knjiznico neustrezni prostor
neustrezen odpiralni éas
neprimeren dostop za osebe s posebnimi potrebami
Drugo:
neustrezna lokacija knjiznice
zaracunavanje ¢lanarin
neustrezna knjizniéna zbirka
neprijazno osebje
nestrokovno osebje 3%

neustrezna ponudba storitev 2%

Povzetek najpogostejsih navedb pod »drugo«:

prekratek rok izposoje (19x)

pogresanje Citalnice, studijskih mest (19x)

slaba, preskromna ponudba e-knjig (13x)

premajhna, neazurna ponudba knjig (13x)

oviran dostop za starejsSe, gibalno ovirane, mame z vozicki, ni dvigala (12x)
pomanjkanje (brezplac¢nih) parkirisc¢ (11x)

neustrezni urnik, zlasti poleti (11x)

premajhna, neustrezna zgradba (11x)

potreba po foteljih, prostorih za druzenje, kavarni (5x)
slabo informiranje o storitvah in dogodkih (5x)
nestrokovnost, neprijaznost osebja (4x)

neurejenost gradiva, nedostopnost knjig iz skladisc¢a (4x) ...
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Tipicne, po vsebini zbrane pripombe, ki so jih respondenti zapisali pod »drugo« (vseh je bilo 202)%:
O dostopnosti:

»oddelek za odrasle bi veckrat obiskala, vendar je problem s parkiranjem ter tezko dostopen z otroskim vozickom.«
»prosim, v imenu vseh starih clanov za ,vsaj majhno, dvigalo do Citalnice«
»Ne pretirano vabljiv prostor za ucenje (na Verdijevi, Ce sploh Se obratuje)«

»mislim, da je nujno potrebno povecati knjiznice prostore. se tezko primerjamo s knjiznico v novem mestu, na
primer. n kopru je v zadnjih desetletjih nastalo brezStevno mnogo nakupovalnih centrov. knjiznica je pa kljub
potencialu,.ki ga ima koper v najboljsem primeru ostala tam, kjer je bila. razumem, da je neambiciozno vodstvo
odlicna resitev za lokalno politiko, vendar za narod in kulturo pa ena vecjih katastrof, ki se.lahko zgodi kraju.
bistveno manjsi kraji so naredili velike korake naprej, pri nas... upam, da se bo to sedaj koncno spremenilo.«

»v knjiznico hodim vec kot 50 let, nobene posodobitve ne opazim, ob moji starosti in zdravstvenih problemih mi bo
vedno teZje dostopna, ker ni dvigala.«

»katastrofa dostop...ne samo za invalide....ste pomislili tudi na mamice z vozicki z otroki!? bolano....zato nasa
druzina hodi rajsi v izolo...bolj dostopno in prijazno...«

»rad bi poudaril - neustrezni prostori.«
»ni dvigala za nas starejse in gibalno ovirane«
»vse kar rabim je vedno v skladis¢u. kar je na pilicah je minimum»

»ze veckrat omenjen dostop...grozen je...za mamice z vozicki ali majhnimi otroki...hodimo v izolo...pa Se zadihan
si po stopnicah....«

»lepo prosim, razporedite spet naslonjace, da nam ni treba sedeti za mizo na trdih stolih, ko beremo Easopis ali si
Zelimo v miru pogledati kaksno knjigo. in preselite se prosim v vecje prostore, ker je prevec knjig \ "skritih\ " v
skladiscu.«

»ni dovolj prostora za predstavitve, delavnice, pogovore,..«
»delno omejen pristop-stopnice(hodim-implanti kolkov«
»oddelek za odrasle bi veckrat obiskala vendar pa je problem s parkiranjem ter tezko dostopen z otroskim vozickom.«

»predlagam, da se pri kavomatu nabavi kakSen kavé za sproScen pogovor ob kavi. studentje si zelo Zelimo Se kaksno
mizo za Studij.«

»knjiznica nima sodobne stavbe/infrastrukture ter posledicno manj lahko dostopnega gradiva in Citalnico.«

»ker se bo v prihodnje del zdravstvenih storitev preselil v nov zdravstveni dom, predlagam, da se prostore sedanjega
zd nameni siritvi osrednje knjiznice koper.«

»mesto koper si zasluzi knjiznico, ki bila v pritlicju in vsi oddelki povezani med seboj v eni stavbi. predlagam da
se gradi na obmocju starih slavikovih garaz.«

»malo ve¢ prostora za Studij bi bilo super in tudi malo podaljsan ¢as ki ga lahko Studenti preZivimo u knjiznici«
»enota za odrasle bi imela lahko vecjo Citalnico, saj so pogosto vsa mesta zapolnjena popoldne.«

»Citalnica brez duse (prejsnja veliko boljsa in bolje obiskana)«

»premajhen prostor za druzenje in ucenje, skupinsko delo«

»ni prostora za studijsko delo npr.: Studijske sobe ipd.»

»urnik, boljsi dostop za mamice z vozicki (brolo in mladinski oddelek)«

»stopnice got, dol in ponovno gor...»

9 Izvirni prepisi respondentov (nelektorirani).
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»zelela bi si knjiznice kot veCnamenskega javnega druzbenega prostora s prostori za druZenje, predstavitve,
kavarno, bralnico in Cisalnico.«

»kdaj boste koncno poleti odprti cel dan??? ce ostale knjiZnice lahko, ne se zgovarjati na pomanjkanje kadra!«
»neustrezen odpiralni cas poleti»
»edina stvar ki me nekoliko moti je odpiralni Cas, ki bi lahko bil prijaznejsi, npr. poletni delavni ¢as.«
»odpiralni ¢asi poleti so popolnoma neprimerni. ravno takrat se najvec bere.«
»poletni urnik(takrat si namre¢ izposojam najvec knjig, pa moram pazit, kdaj bo knjiznica odprta; &as izposoje 3
tedne je absolutno premalo; preve¢ zaposlenih, ki sedijo za pultom in se gledajo in nimajo kaj delat, ena bere knjigo
in Ce prides pred njeno okence, te poslje k drugi)«
»prekratek rok izposoje - po novem Se skrajsan, kot da bi Zeleli odgnati bralce»
»nova omejitev roka izposoje»
»boljse je bilo ko si knjige lahko imel cel mesec in ne le 3 tedne«
»krajsi rok izposoje e-knjig, premalo e-knjig«
»en mesec izposoje knjig je zame bilo optimalno, 3 tedni se pa prehitro obrnejo in me branje bolj bremeni.«
»zaradi skrajSanja rokov izposoje in nefleksibilnostjo glede podaljSevanja gradiva sem se odloCila, da Clanstva ne
podaljSam.«

O zaposlenih:
sknjiznica z izposojo knjig mi omogoca beg iz\” spletnega\ " vsakdana!hvala ker ste ®«
»osebje je strokovno in prijazno. teZava so nekateri ¢lani, ki vracajo poskodovane knjige in drugo gradivo.«

»knjiZnica je zame izjemno pomembna ustanova in sem naceloma z delovanjem knjiznice v kopru izjemno
zadovoljna. delavci so prijazni, strokovni in ustreZljivi.«

»super ste Ve
»slabo delovanje biblosa me zelo moti.«
»vse je okej«

»knjiznica je zelo pomembna za kulturo branja splosne populacije. osebno sem knjiznico bolj uporabljala v casu
Studija. z storitbami, odnosom zapislenih sem zelo zadovoljna. Zelim vam veliko uspehov se naprej in veselim se
vsakega obiska pri vas. za koper je knjiZnica izrednega pomena. sréno«.

»osebje je vedno prijazni, vedno pripravljeno dati nasvet.«
»knjiznica je prijetna, lepa, dobro zaloZena, osebje je prijazno«
»pocasno osebje«

»zelim, da v vsaki enoti ostajajo osebni svetovalci in ne kakSne moderne, robotizirane naprave. osebni stik je izredno
pomemben. koprska knjiznica rabi vecje prostore, kjer bo imela vecnamenski prostor za kulturna in izobraZevalna
sre¢anja vseh obéanov. osebje pa je zelo prijazno, tako v kopru kot v ankaranu.«

“da je osebje ustrezljivo, ne pa nesrammno”
“il personale e sempre accogliente ,educato e aiutano in tutto”
“zadovoljna s storitvijo in ostalim.”

“hvala lepa za ves trud, ki ga vlagate v razvoj knjiznic!”

cev s

sodelavko/sodelavcem. sicer to ne velja za vse! nekateri tudi nudijo pomoc pri izposoji in iskanju gradiva.”
“ste odlicni”

“s polno paro naprej. Srecno”
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O obvescanju:

“nisem vedela, da ponujate vse to. kako lahko dostopam do vseh teh informacij?”

“povezava knjiznice s potujéo, Ce le ta ne pride na podeZelje.”

“neinformiranost o premicni zbirki, storitvi halo knjiga”

“Zelim si vec literarnih dogodkov in predvsem boljSo oz pravocasno informiranost o tem”

“vcasih ne delujoce opozorilo o preteku roka preko sms”

“v enem od prej$njih odgovorov sem oznacila, da se ne udelezujem predavanj, bralnih klubov itd. z veseljem bi se

jih udeleZevala, a zanje bodisi ne izvem pravocasno ali sploh ne vem, da obstajajo (npr. kje se srecuje bralni klub

itd.). informacije o veliko odlicnih storitvah ne pridejo do mene, pa sem v knjiznici veckrat mesecno.”
O knjiZnicni zbirki:

»premajhna knjiznica zbirka«

»osiromasena nabava knjig in zgolj enomesecna izposoja, ki je za dobre bralce nerealna moznost!«

»knjiznica ni v koraku s éasom pri nakupu leposlovnih in strokovnih grediv.«

»premalo knjig, jih hitro vse preberes. vem, da jih menjavajo a premalo«

»pogosto so knjige, ki jih Zelim prebrati izposojene in je treba éakati.»

“ni nekaterih aktualnih knjig»

»zelela bi ve¢ modernih knjig in tudi ve¢ knjig italianskih avtorjev«

»knjiznica je za podrocje, ki me trenutno zanima, zelo dobro zaloZena,«

»bolj azurna nabava literature v angl. jeziku«

»vec knjig (boljsih)«

»dostop do literature v tujih jezikih«

»jaz osebno sem zelo zadovoljen z vami, moti me samo to, ker niso knjige, ne vse oznacene npr.1 2 ali3 del.drugace
vse ok,osebje zelo prijazno,ustrezljivo. hvala vam«

»menim, da bi lahko razsiliri ponudbo knjig za samopomoc (self-help), ki so zelo popularne med mladimi, a jih ni
dovolj mo mojem mnenju. skrajSanje roka izposoje na 3 tedne (6 s podaljsanjem) pa je za nekatere knjige premalo,
Ce je oseba pocasen bralec in lahko bere samo oblasno zaradi drugih obveznosti. sicer pa je vzdusje v knjiZnici se
vedno krasno, osebje je prijazno in z veseljem pomaga. ponudba leposlovja in strokovnih knjig je zelo bogata.«

»to, da ni ve¢ dvd-jev na odraslem oddelku»

»vrnite prosim spet dostop do vseh dvd-jev (koronski ukrepi ne veljajo vec?).«
»knjige véasih niso tam, kjer bi morale biti, zato jih ne najdem.«

»gradivo v pripravilizgubljeno/zaloZeno/ni izvoda ipd.«

»nedostopnost knjig iz skladiSca, ker selitev poteka Ze zelo dolgo«

»pozdravljeni, super knjiznica in oddeliki, velika izbira gradiva, sploh na pionirskem oddelku. oddelek v ankaranu
potrebuje police (!).«

»dostop do slovenskih spletnih casopisov, placljivi portali imajo samo osnovni dostop«

»zelo v redu, ¢im vec knjig, tudi elektronskih«

»pogresam vecjo pestrost ponudbe e-knjig«

»odli¢no bi bilo, e bi bilo mogoca spletna izposoja vecjega nabora angleskih in italijanskih audioknjig razlicnih
Zanrov (romance, scifi, klasike, otroske/dijaske) zaradi utrjevanja znanja jezikov. Ce pa je to Ze mozno pa kaksno
obvestilo clanom kako do te storitve.«

»do bibliosa in avdio knjig, kljub ve¢ poskusih, nisem mogla do knjig.. knjige, ki jih dajo za branje v gimnaziji
koper, ni mogoce dobiti v knjiznici, pa tudi drugih knjig ne v slovenskem jeziku npr. arhepag gulag, metro 2034«

»nedostopnost gradiv ponujenih na byblosu v moji knjiznici«
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»premalo e-knjig na biblosu»
»ima izredno skromno zbirko elektronskih knjig.«

»morebitna mozZnost skupnega narocila bralnikov Ze eknjige za ¢lane bi bila prednost.«
Ostalo, nerazporejeno:

“da ni mozZnosti placevanja ¢lanarine oz. zamudnine preko spleta (od doma)”

“okvare bibliobusa”

“zastarela oprema”

“predrage zamudnine na otroskem oddelku”

“predlagam prevzem rezerviranega gradiva izven delovnega casa, npr. s kodo. enako tudi vracilo knjig.”
“vse je ok.”

“zelo lepo je bilo na kocjancicevem pohodu v kubedu, morda taki pohodi v bliZini po poteh pesnikov in pisateljev,
vkljuéitev otrok in starejSih”

“knjizne police, ki so navedene v cobisu bi morale biti oznacene tudi nekje v prostoru in ne le na policah. npr. v
cobisu najdem knjigo in pise da je na polici 192.18.356. ko pridem v knjiZnico pa ni nikjer seznama ali Se bolje
zemljevida kje ta polica je, ampak so oznake opisne (npr. osebna rast, zgodovina...)”

“dejansko niste vprasali za ideje. ali izhajate le. iz sebe? kako naj pride torej do SirSega delovanja, vkljucenosti
javnosti? z veseljem bi podal predloge, vendar nisem zaznal interesa s tako oblikovano anketo.”

»vec dodatnih storitev - npr. aktivnosti/dejavnosti (manjse delavnice iz razlicnih podrocij, rokodelstvo, it..).«

»migliorare includono: \"drugo\” dovrebbe essere tradotto come \”altro\”. \"reference\” dovrebbe essere

chiaro. \ "lett ura\"” sembra essere un errore di battitura e dovrebbe essere corretto in \ "lettura\”. la frase \ "ne
di ne no\ " sembra essere errore di battitura. \ "neustrezna ponudba storitev\ " in sloveno dovrebbe essere tradotto
come \ "offerta di servizi inadeguata\ " in italiano. spero che questa critica possa aiutare a migliorare la traduzione.
buona giornata«

»knjiznica z izposojo knjig mi omogoca beg iz\ " spletnega\ " vsakdana!hvala ker ste ¥«
»vec podpore za nove pisatelje«
»v vseh teh letih razen izposoje gradiva in nekaj dogodkov se zdi da knjiZnica zamira«

»moznost vecjega Stevila rerzviranega gradiva. pohvalno, da so jih sedaj lahko vsak sam vzame, saj so lepo zloCena
in oznacena za vsako stranko.«

»avtomat za vracilo knjig naj bo dostopen tudi, ko je vhod v knjiZnico zaprt«

»veliko stvari se podvaja z ljudsko univerzo, ki je tudi javni zavod in na plecih davkoplacevalcev.«
»super knjiznica :) lep pozdrav«

»vec bralnih vecerov italijanskih pravljic in promocijo le teh po Solah«

»za osebe katere ne smeji nositi ve¢ kot 5 kg- obvezen tedenski obisk kar je utrudljivo,ter na lokacijo vcasih
neizvedljivo«

»zelo uporabna bi bila razvrstitev oz. fizicna oznaka k jig glede na tematiko. npr. nalepkice na robovih knjig: zelena
barva-prijateljstvo, oranzna:druZina, rjava: Zivali itn. knjige, ki vsebujejo ve¢ tem bi bile temu ustrezno oznacene
z nalepko v vec barvah«
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Mnenjska raziskava med predstavniki javnih zavodov in
drugih interesnih skupin Mestne obéine Koper

Javnomnenjsko raziskavo med ¢lani, uporabniki in neuporabniki Knjiznice Koper smo septembra 2023
dopolnili Se z mnenjsko raziskavo z 21 predstavniki vseh pomembnejsih javnih zavodov in drugih
interesnih skupin Mestne obcine Koper. Z razpravo, ki je potekala v obliki skupinskih intervjujev, smo
Zeleli pridobiti poglobljena mnenja o trenutni in prihodnji vlogi ter pomenu Knjiznice Koper v lokalni
skupnosti. V ta namen smo v sejni sobi KnjiZnice izvedli tri fokusne skupine, vsaka je trajala priblizno
90 minut. Vodil jih je Janez Kani¢, strokovnjak s podrodja bibliotekarstva in izkuSen moderator. Vsi
skupinski intervjuji so bili snemani, ob prepisu in nadaljnji obdelavi podatkov pa anonimizirani.

Sledijo povzetki po podrodjih obravnave:

POZNAVANJE IN OCENA DELOVANJA KNJIZNICE KOPER

Vecdina udelezencev meni, da je Knjiznica eden od pomembnih kulturnih stebrov MOK, slisati
pa je bilo tudi svarilo, da v prihodnosti knjiznice ne bodo ve¢ samoumevne.

Izpostavili so bogastvo knjizne kulturne dediS¢ine in pomen domoznanske dejavnosti
Knjiznice Koper za celotno regijo. Knjiznica jo izvaja kakovostno, vendar je SirSi javnosti
premalo poznana.

Zlasti strokovnjaki s podrocja jezikoslovja in knjizevnosti so poudarili vlogo, ki jo mora vsaka
knjiznica odigrati pri promociji kakovostne literature. »Knjiznica je posredovalnica dobrega
okusa«. Nasprotno je bilo nekaj udeleZzencev mnenja, da se mora knjiznica osredotoditi
predvsem k spodbujanju branja »... kakrsnega koli, tudi za zabavo, uZitek, vazno je, da ljudje berejo.«

.....

do uporabnikov. Ob strokovnem znanju sta zanje za kakovost knjizni¢nih storitev pomembni
Se dve kompetenci: svetovanje pri izbiri gradiva in spodbujanje uporabnikov k branju in
uporabi knjiznice. » Zaposleni morajo imeti znanje, morajo pa biti tudi strastni bralci«.

Veckrat je bilo sliSati, da bi morala Knjiznica vzgajati tudi starSe, jih spodbujati k branju svojim
otrokom.

.....

infrastrukturo, ki naj bo tudi socialni prostor. »... da ljudi privabi, se v njej dobro pocutijo, imajo
prostor tako za druzenje kot mir, saj veste, da je kot dnevna soba mesta«. Zlasti pa pogresajo studijsko
¢italnico, ki so jo s preureditvijo knjiznicnih prostorov izgubili Ze pred leti.

Poudarili so Se pomen bibliobusne dejavnosti za zaledje, pohvalili projekte KnjiZznica na plazi
in Sportajmo in berimo, Zelijo si ve¢ knjig, prireditev in drugih dejavnosti za italijansko in druge
narodne skupnosti, promocije tudi t. i. »lahkega branja«, dejavnosti za aktiviranje in
spodbujanje bralne kulture med srednjeSolci. »Knjiznica bi lahko aktivirala mlade, da stopijo izven
digitalnega okolja, postanejo aktivni.« »KnjiZnica naj poucuje mlade, kako uciti umetno inteligenco, da
bo postala pametna — za nagrado naj jim nato podari knjigo, ustvarimo jim obcutek, da je knjiga
privilegij.«

Dotaknili so se tudi prireditev — »Knjiznica naj dodela koncept literarnih vecerov, izbor gostov,
ki bi izpri¢evali sodobno literaturo, in sicer slovensko, sosednjih drzav in priseljencev ...
Vkljuciti mora tudi manjSine, spoznavanje medkulturnosti — npr. s sklopom prireditev
»KnjiZnica otvara vrata«.

ODNOS DO SODOBNIH, ZA KNJIZNICO (SE) NETIPICNIH STORITEV
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V vseh treh skupinskih intervjujih so udelezenci menili, da bi morala knjiznica negovati in
razvijati predvsem tradicionalne storitve, kot so izposoja gradiva, spodbujanje bralne kulture
in pismenosti ipd.

Strinjali so se, da je nujen tudi razvoj novih vsebin, storitev, ki bi pritegnile nove uporabnike,
vendar z jasnimi cilji, povezanimi z osnovnim poslanstvom knjiZnice. KnjiZnica ne sme podleci
vsem sodobnim trendom, mora jih tudi ustvarjati. Pri tem naj razvija storitve, povezane s
knjigo in branjem, za spodbujanje bralne kulture in pismenosti. »KnjiZnica naj raje uvede
izposojevalnico idej, ne stvari.«

Nekaj posameznikov je bilo tudi nasprotnega mnenja, da je potrebno ob dejavnostih, povezanih
z osnovnim poslanstvom knjiznice, razvijati tudi druge dejavnosti, ki bi prebivalce zdruzevale
in povezovale, uvesti novosti, kot je knjiznica stvari ipd.

Kot primere dobrih praks razvoja tradicionalnih knjizni¢nih storitev so navedli koprsko
potujoco knjiznico, za katero vedo, da je bila prva v Sloveniji, bralno znacko za odrasle Primorci
beremo, izvirno bralno tekmovanje Berimo z Rovko Crkolovko, priporoéilni portal
Dobreknjige.si, ki ga prav tako vodimo v Kopru, in ozivitev hiSe Alojza Kocjancica z rezidenti.

Ena udelezenka je izrazila staliS¢e, da so za zbiranje spominov in pri¢evanj (obcanska znanost)
morda bolj kot knjiZnica pristojne druge institucije, npr. muzej in arhiv.

DOSTOPNOST KNJIZNICE (PROSTORSKA, CASOVNA, SPLETNA, KADROVSKA)

Kot zelo moteco obcutijo nedostopnost gibalno oviranim, veliko stopnic in odsotnost dvigala.
Zavedajo se, da je osrednja stavba podvrzena varovanju kulturne dediscine, zato ne omogoca
prepotrebnih posegov. “Zaposleni se trudijo, kolikor lahko; izposojo so premaknili celo v pritlicje, med
covidom so knjige dostavljali na dom.”

V vseh treh skupinah so izpostavili neprimernost obstojecega knjizni¢nega prostora; zlasti
njegovo majhnost, utesnjenost. “KnjiZnica bi se morala razviti v kulturni center (postati sredisce za
kulturo, druzZenje ...), kot v tujini, kjer imajo tudi kindvorane, prostore za debate, kavarne ipd.«

Knjiznico mo¢no identificirajo z obstojeco stavbo, Zelijo, da ostane v mestu.
Vec udelezencev je predlagalo daljso odprtost knjiznice, zlasti poleti.
Motijo jih pomanjkanje parkiris¢ pred in za knjiznico, ki so vecinoma zasedena in placljiva.

Samo en udelezenec je Siroko razpredenost Knjiznice v mestu (7 enot) izpostavil kot prednost,
opozoril je, da bi centralizacija lahko privedla do odpora prebivalcev in predlagal, da se enote
in storitve Se bolj poveZze, poenostavi, da bodo uporabnikom bolj prijazne.

Nekaj udelezencev je bilo kriti¢nih do razstavnih prostorov v osrednji stavbi. “Knjiznica naj
osmisli svoje razstavne prostore, tudi vsebinsko, celoten prostor naj opremi z vec topline.«

Predstavniki izobrazevalnih ustanov so opozorili, da je knjiznico, zlasti Oddelek za mlade,
tezko najti. “Ni oznacb v mestu, ki bi vodile do knjiZnice”.

Vecina je izrazila zadovoljstvo s spletno Knjiznico, pohvalili so digitalno knjiznico, portal
Dobreknjige.si. Nekateri so menili, da bi lahko KnjiZnica na tem podrodju naredila Se vec; menili
s0, daje COBISS slabo razvit, da je potrebno za uporabo e-virov tudi izobrazevati, zlasti starejSe,
ena oseba je priznala, da se tezko znajde na spletni strani Knjiznice.

UdelezZenci, ki Knjiznico pogosteje obiskujejo, so kot prednost izpostavili osebni pristop do
uporabnikov “... danes (osebni pristop) v nekaterih knjiznicah ni ve¢ samoumeven.” Menili so, da se
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mora Knjiznica prilagajati raznolikim potrebam; uporabnikom mora omogocati tako narocanje
gradiva in hitro, avtomatizirano izposojo, kot tudi moznost brskanja in samostojne uporabe
knjiznice.

SODELOVANJE KNJIZNICE Z DRUGIMI USTANOVAMI

Predstavniki razli¢nih sredin so menili, da Knjiznica odli¢no sodeluje s knjigarno, arhivom,
Mestno obc¢ino Koper (v nadaljevanju MOK), vrtci, osnovnimi Solami in italijansko narodno
skupnostjo. Ve¢ sodelovanja si Zelijo predstavniki drugih narodnih skupnosti, srednjih Sol,
Studentov in univerzitetne knjiznice.

Drugacno izkusnjo imajo predstavniki srednjih Sol; pogresajo sodelovanja s Solsko knjiznico
za spodbujanje bralne kulture.

Znova je bilo veckrat omenjeno pomanjkanje prostora, zaradi ¢esar Knjiznica »kaj vec od gole
izposoje Ze tezko izvaja.«

Predstavnica seniorjev je poudarila, da so starejsi, ki vecinoma ne uporabljajo e-poste,
neobvesceni, informacije o knjiznici jih ne doseZejo.

V Slavisticnem drustvu si Zelijo ve¢ skupnih prireditev, skupaj bi morali nacrtno nasloviti
predvsem sloveniste, ucitelje, da bi ti izkazali vedji interes za literaturo.

V centru dnevnih aktivnosti predlagajo ustanovitev premicne zbirke, ki bi jo Knjiznica
periodiéno osvezevala.

Predstavniki nevladnih organizacij si Zelijo sodelovanja pri manjsih projektih (npr. zeleni
koticek z izpostavitvijo knjig na doloceno zeleno temo, priprava kreativnic za preobrazbo
odpisanih knjig, izvajanje dejavnosti za spodbujanje medgeneracijskih povezovanj).

Pohvalili so projekt Berimo z Rovko Crkolovko, ki je namenjen 2. triadi OS. V osnovnih $olah
si Zelijo razvoj podobnega projekta za spodbujanje bralne kulture za zadnije triletje OS, ki jim
pozornost namenjajo samo knjigarne, in sicer s projektom Gogi for you.

Predstavnik srednjih Sol je opozoril na tezave dijakov. »Poznavanje knjiznicnih storitev je med
dijaki zelo sibko, morali bi jih tudi obiskati in se predstaviti.«

Eden od predstavnikov je veckrat izpostavil nezadovoljstvo z Oddelkom za domoznanstvo,
kjer naj bi jim brez razloga onemogocali dostop do gradiva.

VLOGA KNJIZNICE V VECJEZICNI IN VECKULTURNI ISTRI

Po mnenju sodelujocih je vloga Knjiznice pri ozavescanju prebivalcev o zahtevnosti in
bogastvu sobivanja v nasem medkulturnem okolju nesporna; prevzeti bi morala
povezovalno vlogo, izvajati dejavnosti in prireditve za spodbujanje medkulturnosti, ozavescati
o specifi¢ni kulturni zgodovini nase regije.

Knjiznica naj bi bila premalo dejavna pri ozavescanju prebivalstva o bogati zgodovini Kopra.
Nekoc¢ je bila pomembna zaloZnica, izdala je tudi knjiZico o najpomembnejsih zgodovinskih
osebnostih Kopra. Predlagali so ponovno izdajo. Opomnili so, da na procelju palace Brutti ni
nikakrsnih informacij o stavbi.

Izpostavili so tudi premajhno skrb za Se neintegrirane priseljence — zlasti Ruse in Albance.
“Vec posluha bi morala imeti za dogajanje v svetu in okoljske migracije.”

Predstavniki neavtohtonih narodnih skupnosti v Knjiznici pogresajo oporo za ohranjanje svoje
materinicine. Zelijo si tudi promocije avtorjev, ki piSejo v njihovem maternem jeziku.
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NAJBOLJ] MOTECI DEJAVNIKI KNJIZNICE KOPER (KAR SE NI BILO
IZPOSTAVLJENO)

UdeleZenci izpostavijo, da izvaja Knjiznica prevec prireditev, njen program ni domisljen.
»Obdrzati mora nivo«.

Moti jih na¢in komunikacije z javnostjo in mediji, zlasti kakovost jezika v promocijskih
sporo¢ilih.

Zelijo si podpore Forumu Tomizze, obZalujejo, da knjizni¢arsko osebje ne obiskuje literarnih
prireditev.

Ugotavljajo Se, da je Knjiznica premalo vidna, bolj se mora povezovati, graditi mreZo.

Menijo, da je urnik osrednje knjiZnice — zlasti poleti, prekratek in neusklajen z delovanjem
njenih enot, kar je za uporabnike neprijazno.

Moti jih skrajSani rok izposoje knjizni¢nega gradiva in nedostopnost gradiva iz skladisca.

Pripomnili so Se, da Studijska citalnica ne sodi v Oddelek za mlade bralce.
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Analiza prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti
KnjiZnice Koper (SWOT)

Pred pripravo strateskega nacrta so bili zaposleni pozvani k razmisleku o prednostih, slabostih,
priloZnostih in nevarnostih Knjiznice Koper. Mnenja je posamicno ali v manjsih skupinah prispevala
vecina zaposlenih.

KNJIZNICNE STORITVE, OBMOCNOST DOSTOPNOST

Regijski znacaj knjiznice in posledi¢no

izvajanje dodatnih razvojnih nalog za Obalno-

krasko obmocje in na nacionalnem nivoju.
Specializirani oddelki.
Raznovrstnost storitev.

Visokokakovostni izvirni projekti: Berimo z
Rovko Crkolovko, portal Dobreknjgie.si,
Knjiznice na plazi, domoznanski simpoziji,
kompetencna vsebina za informacijsko
pismenost.

Siroka razpredenost bibliobusne mreze in
postajalis¢ premicne zbirke v krajih, kjer ni
knjiZnice (6 obcin obalno-kraskega zaledja in
zamejstvo).

Izvajanje posebnih programov za italijansko
narodno skupnost in Slovence v zamejstvu.

Siroka ponudba kulturnih, izobraZevalnih in
druzabnih dogodkov za razli¢ne ciljne
skupine.

Negovanje osebnega pristopa do
uporabnikov, zlasti v manjsih oddelkih
knjiznice, kjer je obisk manjsi.

Maskota Rovka Crkolovka kot sinonim za
kvaliteto dela z mladimi bralci,
prepoznavnost blagovne znamke.

Kuriranje bogate pisne kulturne dediscine in
kulturnih spomenikov MOK.

Knjiznica je Ze po definiciji prostor za vse, ne
glede na statusne ali druge razlike med
uporabniki.

KADRI

Visoka specializiranost kadrov za posamezna
strokovna podrodja.

Proaktivna naravnanost zaposlenih,
spremljanje svetovnih trendov (npr. UI).

Vecdjezi¢no poslovanje.

Zagnanost, natancnost in delavnost vecine
zaposlenih.

Spomenisko zascitena, Stirietazna osrednja
stavba, brez dvigala in nedostopna gibalno
oviranim, starej$im, mamam z vozicki ipd.

Osrednja obmocna knjiznica z najmanjSo
uporabno stavbno povrsino v Sloveniji.
Edina med regijskimi knjiznicami, ki ni bila v
zadnjih 50 letih na novo zgrajena ali temeljito
prenovljena in razsirjena po strokovnih
standardih.

Pomanjkanje (za slovenske knjiznice obicajnih)
prostorov za branje, ucenje, prireditve,
ustvarjanje, debate, druZenja.

Osrednja obmocna knjiznica z najmanj
knjizni¢nega gradiva na potencialnega
uporabnika.

Pomemben del knjizni¢ne zbirke, ki bi morala
biti uporabnikom dostopna v prostem pristopu,
se nahaja v 4 km oddaljenem skladis¢u —
tratenje casa in energije z vsakodnevnim
prevazanjem gradiva.

Edina slovenska knjiznica, ki je zaradi
pomanjkanja prostora primorana fizicno
lo¢evati mlade in odrasle bralce.

Placljivost parkiris¢ pred in za osrednjo stavbo,
primanjkuje parkirnih mest.

KADRI

Pomanjkljiva komunikacija med zaposlenimi in
oteZeno sodelovanje kot posledica prostorsko
lo¢enih oddelkov.

Otopelost vec zaposlenih zaradi dolgoletne
nedinamicnosti.

Obcutek zapostavljenosti, necenjenosti
zaposlenih v izposoji zaradi pomanjkanja
izobraZevanj, udelezb na kongresih ipd.

Nestimulativnost pla¢ v javnem sektorju.
Neenakomerna porazdelitev dela.

Skromno medoddel¢no sodelovanje.
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Dobro vzdusje, ki pa ga v letu 2024 kali
podaljsan odpiralni cas.

FINANCIRAN]JE

Vpliv omejenega proracuna na skromno

SODELOVANJE ponudbo in razvoj storitev.

Siroka paleta partnerjev med lokalnimi
vzgojno-izobrazevalnimi, kulturnimi in
drugimi ustanovami.

Obravnava knjizni¢ne dejavnosti v lokalnem
okolju kot samoumevne, tretjerazredne. Ni
zavedanja o Stevilnih prednostih, ki bi jih lahko
Mocna vpetost v nacionalne in deloma Kojiznicaadilat
mednarodne projekte. Pomanjkljiva opremljenost knjiznice z

TRADICIJA IN TRAJNOST informacijsko komunikacijsko tehnologijo.

PREPOZNAVNOST IN PROMOCIJA KNJIZNICE

Knjiznica z dolgoletno prisotnostjo v prostoru
IN STORITEV

in zanesljivim obratovanjem.

Zadniji steber »izposojevalnistva«, kjer
izposoja (vecinoma) ni ovita v negativne
predsodke.

Ohranjanje kulturne dediscine z izvajanjem
dejavnosti v starih zgradbah (palaca Brutti in

stara mescanska hisa).

UMESCENOST V PROSTOR, FINANCIRAN]JE
IN VODENJE

Sodelovanje s Stevilnimi izobrazevanimi in

kulturnimi ustanovami, lociranimi v mestnem

jedru.
Stabilno javno financiranje zavoda.

Novo vodstvo in z njim bolj premisljen razvoj
zavoda.

Naklonjenost vodstva izobrazevanju
zaposlenih.

POTENCIALNI UPORABNIKI
Narascajoci pomen vseZivljenjskega ucenja za
posameznikovo in druzbeno konkurencnost.
Staranje prebivalstva, nizka stopnja temeljnih

spretnosti Cetrtine odraslih prebivalcev
Slovenije.

TEHNOLOSKI RAZVOJ

Umetna inteligenca, digitalizacija storitev,
robotika.

Pametna mesta, internet stvari.
Ucinkovitost igrifikacije in nagrajevanja
uporabnikov skozi Zetoniranje.

Ne glede na tehnoloski razvoj, bo iz
socialnega vidika Se vedno nujno potreben
clovek!

Priloznost buti¢ne ponudbe storitev.

NUJNOST TRAJNOSTNEGA RAZVOJA IN
OSVESCANJA UPORABNIKOV

Slabo poznavanje knjizni¢nih storitev v
lokalnem okolju.

Mnozicnost dogodkov, ki so v javnosti pogosto
prezrti in slabo obiskani.

Pri obvescanju neupostevanje starejsih, ki ne
uporabljajo e-poste in druzabnih omrezij.
Slabo sodelovanje z lokalnimi ustanovami in
posledi¢no prekrivanje oz. podvajanje
dogodkov.

DRUGE SLABOSTI

Neustrezen obratovalni ¢as v primestnih
enotah.

Neuporaba angleskega jezika v sredstvih
informiranja v sicer turisticno razvitem mestu.

ENERGETSKE, ZDRAVSTVENE, PODNEBNE IN
GOSPODARSKE KRIZE

Zmanjsan obseg financiranja, premalo sredstev
za nakup gradiva, posodabljanje IKT, izvajanje
raznolikih dejavnosti, razvoj storitev.

Visoke cene knjiznicnega gradiva.

EKONOMSKO OKOLJE

Nenaklonjenost ustanovitelja za financiranje
osnovnih sredstev in materialnih stroskov za
§irsi obseg dejavnosti.

Spreminjanje razpisov glede na trenutno
drzavno politiko.

Izredni dogodki (koronavirus, poplave, pozari
...) lahko potencialno negativno vplivajo na
financiranje. Tako z vidika razpolozljivih
sredstev kot z vidika rasti materialnih
(obratovalnih) stroskov.
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S posebnim poudarkom na ohranjanju
zdravega morskega Zivlja in cistih voda.
Povecanje Stevila trajnostnih projektov
omogoca nove oblike povezovanj in
priloznosti.

SODELOVANJE

Krepitev sodelovanja ne le s kulturnimi in
izobrazevalnimi ustanovami za razvoj novih
storitev in organiziranje skupnih dogodkov.

Knjiznica kot pobudnica skupnih projektov.

Bogata pisna kulturna dedis¢ina in s tem
moznosti sodelovanja z gospodarstvom, zlasti
v turisti¢ni panogi.

LOKACIJA KNJIZNICE
Zemljepisna lega: tromeja in skupen istrski
prostor, trojezic¢nost (slo., ita., hrv.) kot
priloznost za spodbujanje veckulturnosti in
mednarodnega povezovanja.
Povecano zanimanje za zgodovino domacega
kraja, usmeritve pri iskanju relevantnih,
verodostojnih informacij in uporabo
izobrazevalnih storitev.
Specializacija glede na regionalne posebnosti,
npr. Oddelek za domoznanstvo s poudarkom
na Istri.

KONKURENCA

Spodbuja nas k odli¢nosti, izboljsanju.
IZGRADNJA NOVE KNJIZNICE ALI
RAZSIRITEV OBSTOJECE

Vedja naklonjenost sedanje obcinske oblasti
kulturi in izobrazevanju.

POVEZOVANJE IN IZOBRAZEVAN]JE
ZAPOSLENIH
Nacrtno povezovanje in motiviranje
zaposlenih z organizacijo team buidlingov,
skupnih izletov, prireditev ipd.
Proaktivno spremljanje potreb zaposlenih po
razvoju novih kompetenc in uvajanje novih
metod izobrazevan;.
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Delitvena bilanca med koprsko in ankaransko
obcino; moznost odcepitve enote Ankaran.

DRUZBENO OKOLJE IN UPORABNIKI

Najbolj pricakovana storitev je se vedno
izposoja knjiznicnega gradiva, zlasti leposlovja,
ki pa Se ni dosegla ravni pred koronavirusom.
Digitalni domorodci in prepletenost njihovih
zivljenj s tehnologijo.

Trend krajsih branj, zmanjSevanje povprecne
stopnje pozornosti.

Nizka stopnja zavedanja (dveh tretjin starSev v
Sloveniji) o pozitivnih uc¢inkih branja svojim
otrokom.

Upad branja kot vrednote, staranje populacije
intenzivnih bralcev.

Nesorazmernost bralcev po spolu in izobrazbi
(prevladujejo bralke in visoko izobraZeni).

Nizka bralna pismenost v Sloveniji.

Zmanjsanje obiska, izposoje knjiznicnega
gradiva.

Upad branja kot vrednote.

KONKURENCA

Konkurenca drugih ponudnikov knjizni¢nih in
izobrazevalnih storitev v lokalnem okolju.

NOTRAN]JE NEVARNOSTI

Nekriti¢na diverzifikacija dejavnosti, izguba
fokusa od primarnih storitev in poslanstva.

Neustreznost storitev zaradi ne spremljanja
potreb zunanjega okolja in ne spremljanja
uspesnosti lastnega delovanja.

Potreba zaposlenih po novih, predvsem
netipicno knjizni¢nih strokovnih znanjih.

NARAVNE NESRECE

Naravne in druge nesrece, ki bi poskodovale
knjizni¢no gradivo in infrastrukturo.
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STRATESKA DOLOCILA

Dejavnost
Osrednja knjiznica Srecka Vilharja Koper (v nadaljevanju Knjiznica Koper)

je splosna knjiznica, ki izvaja knjizni¢no javno sluzbo na obmocju Mestne obcine Koper (53.915
prebivalcev) in Ob¢ine Ankaran (3.368 prebivalcev) z osrednjo knjiZnico, ki deluje na petih lokacijah v
mestnem jedru Kopra, dvema krajevnima knjiZznicama v koprskem primestju (Enota Semedela in Enota
Markovec) in krajevno knjiznico v Ankaranu (Knjiznica Ankaran);

je osrednja obmocna knjiznica, ki na podlagi pogodbe z Ministrstvom za kulturo opravlja posebne
razvojne naloge za celotno Obalno-krasko obmocje, kjer poleg Knjiznice Koper deluje Se pet osrednjih
knjiZznic: Knjiznica Makse Samsa Ilirska Bistrica (za prebivalce obcine Ilirska Bistrica), Mestna knjiZnica
Izola (za prebivalce obcine Izola), Kosovelova knjiznica Sezana (za prebivalce obc¢in Sezana, Hrpelje-
Kozina, Divaca in Komen), Mestna knjiznica Piran (za prebivalce obc¢ine Piran) in Knjiznica Bena
Zupancica Postojna (za prebivalce ob¢in Postojna in Pivka);

v oddaljenih naseljih (v ob¢inah Izola, Piran, Divaca, Hrpelje-Kopina, Ilirska Bistrica) in za posebne
ciline skupine prebivalcev, ki Zivijo v zamejstvu ali posebnih socialnih okoljih, zagotavlja knjizni¢no
dejavnost s postajaliS¢i potujoce knjiznice in premicnih zbirk;

na podlagi 25. ¢l. Zakona o knjiznicarstvu kot splosna knjiznica, ki deluje na narodnostno mesanem
obmodju, opravlja knjiznicno dejavnost za pripadnike italijanske narodne skupnosti;

na podlagi 26. ¢l. Zakona o knjiznicarstvu opravlja tudi dejavnost splosne knjiznice na obmejnih
obmocjih za Slovence v zamejstvu na Trzaskem (IT) in v hrvaski Istri (HRV).

Financiranje

Dejavnost Knjiznice Koper je financirana
iz javnih virov
- ob¢ine ustanoviteljice,
- ob¢in, v katerih ima knjiZnica krajevno enoto in postajaliSca bibliobusa,

- Ministrstva za kulturo — s prijavo programov na vsakoletne neposredne pozive (za nakup
knjizni¢nega gradiva, izvajanje posebnih dejavnosti osrednje obmocne knjiznice, izvajanje
dejavnosti obmejne knjiznice in izvajanje dejavnosti za pripadnike italijanske narodne
skupnosti) in projektov na druge pozive (nakup IKT ...),

- sredstev, ki jih pridobi s prijavo na razpise drugih ministrstev, ob¢in, organov EU itd.,

iz nejavnih prihodkov za opravljanje javne sluzbe — lastnih sredstev (prihodki iz naslova ¢lanarin,
zamudnin ipd.).
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Knjiznica Koper je osrednja kulturna ustanova v lokalnem okolju; t. i. »tretji prostor«, kjer lahko vsi
prebivalci zadovoljujejo izobrazevalne, informacijske in kulturne potrebe, pa tudi potrebe po druzenju in
kulture in vsezivljenjskega ucCenja. Z izvajanjem knjiznicne dejavnosti in storitev si prizadevamo k
sooblikovanju povezane, kriticno mislece, aktivne in trajnostno naravnane druzbe znanja. V stroko uvajamo
nove strokovne pristope.

GOJIMO IN SOUSTVARJAMO BRALNO KULTURO. PROMOVIRAMO VSEZIVLJENJSKO
UCENJE.

Omogocamo brezplacen dostop do tiskanih, elektronskih in spletnih virov knjizni¢nega gradiva ter informacij.
Pomagamo in svetujemo pri iskanju, kriticnem vrednotenju in izbiri knjiZzni¢nega gradiva. Nudimo prostor za
razmisljanje, ucenje, ustvarjanje, druZenje in kakovostno prezivljanje prostega ¢asa. Z raznoliko knjizni¢no
dejavnostjo in dogodki spodbujamo bralno kulturo, vsezivljenjsko ucenje, kriticno misljenje in digitalno
pismenost. Preprec¢ujemo dehumanizirano avtomatizacijo odnosa z ljudmi.

Knjizniéno dejavnost enakovredno izvajamo tudi za pripadnike italijanske narodne skupnosti kot tudi za
Slovence v zamejstvu na Trzaskem in v hrvaski Istri. Posebej smo pozorni na ranljive skupine uporabnikov.

vvvvv

Sodelujemo z lokalnimi in nacionalnimi medjiji, skrbimo za aktualnost svojih druzbenih omreZij, premisljeno in
kontinuirano promoviramo branje, ki ga razumemo kot trajno in veno dejavnost. Potencialne uporabnike
privabljamo z dobro zgodbo, ki jo ¢rpamo iz svojih vsebin.

GRADIMO IN UTRJUJEMO LOKALNO IDENTITETO TER PRIPADNOST SKUPNEMU
PROSTORU.

Smo varuhi, skrbniki in promotorji bogate pisne dedisc¢ine, kulturnih spomenikov Mestne ob¢ine Koper in
ob¢ine Ankaran, ki predstavljajo unikum v slovenskem knjiznicnem prostoru.

Sistemati¢no zbiramo, obdelujemo, hranimo, raziskujemo in promoviramo vse knjizno gradivo o lokalnem
okolju: Juzni Primorski z obéinami Koper, Ankaran, Izola, Piran, Sezana, Ilirska Bistrica in Postojna; Trzaski,
Goriski in beneski pokrajini, ko gre za manjsinska in obmejna vprasanja zamejskih Slovencev; hrvaski Istri, ko
gre za manjsSinska vpraSanja Slovencev in Italijanov v Istri, ter Istre in Primorske, ko gre za dela, ki ju
obravnavajo v celoti. S poglobljenim izvajanjem domoznanske dejavnosti utrjujemo identiteto in obcutek
pripadnosti svojemu skupnemu, zgodovinsko bogatemu ter veckulturno in vedjezi¢no obarvanemu prostoru.

LOKALNEMU OKOLJU ZAGOTAVLJAMO PREUDARNO NABAVO IN HRAMBO

KNJIZNIH ZBIRK.

Strokovno in trajnostno naravnano vlagamo druZzbena sredstva v intelektualni in kulturni razvoj posameznikov
ter skupnosti. S preudarnim upravljanjem knjizni¢nega gradiva in izgradnjo specializiranih baz podatkov
skrbimo za aktualnost knjiZzni¢ne zbirke, ohranjanje knjizne dediscine ter dostopnost kakovostnih e-virov.

V STROKO UVAJAMO NOVE STROKOVNE PRISTOPE.

Smo osrednja obmoc¢na knjiznica; skrbimo za enakomeren razvoj knjizni¢ne dejavnosti v Obalno-kraSkem
obmodju, obenem razvijamo posebne kompetencne vsebine za nacionalni knjiznicni prostor. Raziskujemo
potrebe okolja ter merimo in vrednotimo uspesnost svojega delovanja. Knjiznicam in kulturnim ustanovam
nudimo strokovno svetovanje, izmenjavo dobrih praks, podporo pri raziskovanju ter organizaciji knjizni¢ne
dejavnosti in storitev. Pri delu znotraj in zunaj ustanove smo preudarni, razvojno naravnani in kljub
tehnoloskemu napredku v svojem bistvu tradicionalni.
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Smo inovativna kulturno-izobraZevalna ustanova, sinonim za kakovost v veckulturnem in vecjezicnem
prostoru.

V sodelovanju z ustanoviteljem snujemo sodobno in vrhunsko opremljeno knjiznico, ki bo pod eno streho
zdruZzevala oddelka za odrasle in mlade bralce. Za Obalno-krasko obmodje gradimo repozitorij pomorstva,
Slovenike in Europeane.

NasSa knjizni¢na zbirka je kakovostna, aktualna in bogata, nase storitve izbrane in mestoma buticne. Oboje
oblikujemo po meri okolja in v proaktivhem dialogu z uporabniki, ustanoviteljem, partnerji, sodelavci in Sirso
druzbo. S kontinuiranim merjenjem in vrednotenjem svoje ucinkovitosti in vplivov na okolje stremimo k
trajnemu doseganju odli¢nosti.

Nasa knjiznica si je utrla pot v vsakdan obcana. Stevilo obiskovalcev se je od leta 2023 do leta 2028 povecalo za
30 %, stevilo ¢lanov za 15 %. Belezimo 30 % vedjo izposojo knjizni¢nega gradiva. NaSe kulturne prireditve in
izobrazevanja so kakovostne, z jasno strukturo in prepoznavno podobo.

Uporabniki pogosteje posegajo po kakovostnem gradivu in se radi zadrZujejo v nasih prostorih. Dober glas o
knjiZnici se $iri od ust do ust. Dejavnost, prireditve in projekte uspesno promoviramo tudi v medijskih sferah.
Imamo svojo identiteto in prepoznavni slogan.

NaSa razvojna naravnanost in organizacija dela sta vzor drugim zavodom, sodelavke in sodelavci smo
profesionalni in zadovoljni. Zaposleni smo del zagnanega kolektiva in kot posamezniki vzor vseZivljenjskega
ucenja. Pri zaposlovanju smo izbiréni. Zaposlujemo in sodelujemo s strokovnjaki s specificnimi znanji in odlicno
etiko.

Smo vozlis¢e lokalne skupnosti in prvi korak na poti kulturnega udejstvovanja, druzbenega angaZziranja in

vsezivljenjskega ucenja. Uporabnikom in skupnosti omogocamo, da se bogatijo z znanjem za prihodnost. Smo
vest druzbe.
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TRADICIJA

Prihodnost snujemo ob spostovanju preteklosti. Zbiramo, urejamo, hranimo, varujemo, preucujemo in
promoviramo svojo skupno pisno kulturno dedis¢ino za prihodnje rodove. V sodobni ¢as prenaSamo
tradicionalno poslanstvo, znanje in vsebine.

VIZIONARSTVO

S kritiénim vrednotenjem tradicionalnih knjizniénih vsebin in spremljanjem potreb ter zahtev sedanjosti
vstopamo v prihodnost vedozeljno, pogumno in odprtega duha. Program dela snujemo inovativno in
daljnovidno. Navdih ¢rpamo iz lokalnega okolja in svetovne bibliotekarske stroke. Sooblikujemo in ustvarjamo
trende. Vzgajamo kriticno mislee in druzbeno aktivne bralce. Nudimo jim prostor za povezovanje,
intelektualno rast, ustvarjalnost, vsezivljenjsko ucenje in druzbeno angaziranost.

ODPRTOST

Spostujemo razli¢nost in svobodo izrazanja. Nasprotujemo vsem poskusom cenzure in strokovno neutemeljenih
omejitev pri pridobivanju ter posredovanju gradiva in informacij. Zagovarjamo nacela odprtega dostopa do
gradiva in informacij ter uporabo prostih licenc. Smo varen prostor za nove in nekonvencionalne ideje.
Spodbujamo strpno komunikacijo znotraj in zunaj ustanove. Delujemo inkluzivno. Enakovredno zastopamo
vse ciljne skupine, hkrati pa ohranjamo individualni pristop in samostojno uporabo knjiznice.

ODGOVORNOST

Odgovornost je temeljna vrednota, ki nas vodi k uc¢inkovitemu in koristnemu delovanju tako do sebe kot do
uporabnikov, zunanjih partnerjev, financerjev in zbirk. Z danimi sredstvi razpolagamo na gospodaren in
preudaren nacin. Skrbno upravljamo zbirke, varujemo zasebnost uporabnikov in spostujemo pravice avtorjev
do intelektualne lastnine. Znotraj nujnih formalnih okvirjev delujemo fleksibilno. Sodelavkam in sodelavcem
zagotavljamo spodbudno okolje za strokovno rast. Nase delovanje je trajnostno naravnano in odgovorno do
prihodnjih generacij.

POVEZANOST

Skozi dialog v veckulturnem in vecnacionalnem okolju delujemo povezovalno. Smo most med posamezniki,
razliénimi ustanovami in skupnostjo ter viri informacij. V dialogu se zavzemamo za spostljiv in enakopraven
odnos. S spodbujanjem kooperativnosti, izmenjave mnenj in znanj ter druzbene interakcije uspesneje dosegamo
skupne cilje ter krepimo vezi. V sodelovanju z lokalno skupnostjo rastemo, se razvijamo in krojimo skupno
prihodnost.
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Koprska javna knjizni¢na mreza obsega mati¢no ustanovo, ki deluje na Stirih manjsih lokacijah v koprskem
mestnem jedru in centralnem skladis¢u v Salari, dve krajevni knjiznici v koprskem primestju (Enota Semedela
in Enota Markovec), krajevno knjiznico v Ankaranu (Knjiznica Ankaran) in bibliobus.

Njena osrednja enota deluje v palai Brutti (1714), ki je bila zadnji¢ prenovljena leta 1975. Stirietazna spomeniko
zaS¢itena stavba je brez osebnega dvigala in je gibalno oviranim nedostopna.

Knjiznica Koper je tudi regijska knjiznica z najmanjSo uporabno stavbno povrsino v Sloveniji. S skupaj 1.671 m
uporabne povrsine dosega 26 % predpisanega standarda. Med desetimi regijskimi knjiznicami v Sloveniji je
edina, ki ni bila v zadnje pol stoletja na novo zgrajena ali razsirjena po sodobnih knjizni¢nih standardih. Vedji
del knjiZzni¢ne zbirke, ki bi morala biti uporabnikom prosto dostopna, je zato v 4 km oddaljenem skladi$cu in je
dostopna samo po narodilu, primanjkuje pa ji tudi za sodobne knjiznice obicajnih prostorov, kot so ¢italnice,
ucilnice, ustvarjalnice, galerije, prostori za druZenje, javne debate, prireditve ipd.

Njena Sibkost je tudi prostorska oddaljenost Oddelka za mlade bralce od osrednje enote na Trgu Brolo 1.
Knjiznica Koper je tako Se zadnja med splo$nimi knjiznicami, ki fizi¢no locuje mlade in odrasle bralce.

Knjiznica Koper je bila do leta 2024 poznana tudi kot regijska knjiZnica z najkrajSim obratovalnim ¢asom.

Pogoji delovanja Knjiznice so tako slabi, da je bila v dokumentu Strokovna izhodis¢a za spremembe izvajanja
posebnih nalog osrednjih obmocnih knjiZnic, ki predstavlja podlago za njihov razvoj, za osrednjo obmocno knjiznico
Primorske, ki naj bi nastala z zdruzitvijo sedanjega Obalno-kraskega in GoriSkega obmocja, kljub razvojni
naravnanosti Knjiznice Koper, dolocena Goriska knjiznica Franceta Bevka iz Nove Gorice. Knjiznica Koper bi s
tem izgubila status, Mestna obcina Koper pa knjiznico regijskega znacaja.

Vse navedene teZave se zrcalijo tudi v izsledkih javnomnenjske raziskave med clani, uporabniki in neuporabniki
Knjiznice Koper (2023) in treh fokusnih skupinah s predstavniki pomembnejsih javnih zavodov in drugih
interesnih skupin Mestne ob¢ine Koper. Udelezenci javhomnenjske raziskave so med tri najbolj motece elemente
Knjiznice uvrstili premajhne, za sodobno knjiZnico neustrezne prostore, neustrezen odpiralni ¢as in neprimeren
dostop za osebe s posebnimi potrebami, obenem so za najpomembnejSo smernico prihodnjega razvoja Knjiznice
poleg boljSega informiranja javnosti navedli njeno razsiritev s prostori za druzenje in prezivljanja prostega casa.
Podobne tezave so naslovile fokusne skupine: izpostavile so neustrezen odpiralni cas in potrebo po
primernejSem, »atraktivnem« knjiZzni¢nem prostoru z dobro infrastrukturo, ki naj bo tudi socialni prostor.

Pogoji delovanja Knjiznice negativno ucinkujejo na njeno uspesnost in ucinkovitost. Iz primerjalne raziskave
(2023) razberemo, da je Knjiznica Koper pri izvajanju svojega osnovnega poslanstva ne le med regijskimi, ampak
tudi med vsemi splosSnimi knjiznicami Obalno-kraskega obmocja najmanj uspesna in ucinkovita. V KnjiZnici
smo zato z naslavljanjem teZav priceli Ze v ¢asu priprave strateSkega dokumenta in k odpravljanju pristopili z
uvedbo celodnevne, 12-urne odprtosti maticne ustanove, ki velja tudi v poletnem casu.

Cilji strateskega podrocja
1.1 | Pripraviti podlage za izgradnjo ali razsiritev 1.2 | Podaljsati obratovalni ¢as mati¢ne ustanove
maticne ustanove
1.3 | Izboljsati obratovalni ¢as krajevnih knjiznic 1.4 | Optimizirati mreZzo izposojevalis¢ potujoce knjiznice
in jih ustrezneje umestiti v prostor
1.5 | Avtomatizirati knjizni¢no mrezo

10 Strateski cilji bodo realizirani skladno s finan¢nimi moznostmi Mestne ob¢ine Koper in Ob¢ine Ankaran.
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CILJ 1.1 | PRIPRAVITI PODLAGE ZA IZGRADNJO ALI RAZSIRITEV MATICNE USTANOVE

Ukrep 1.1.1 | V sodelovanju z ustanoviteljem pripraviti naért in izvesti postopke, potrebne za izgradnjo nove
ali adaptacijo in razsiritev obstojece mati¢ne ustanove.

Opis ukrepa | Prostorska problematika mati¢ne ustanove KnjiZnice se reSuje Ze vrsto ob¢inskih mandatov. V
zadnjih desetletjih so bile z izjemo koprske na novo zgrajene ali temeljito adaptirane in razsirjene vse regijske
knjiznice v Sloveniji. Tudi za koprsko je bilo v tem casu izdelanih vec¢ idejnih nacrtov, od izgradnje nove
knjiznice, ki naj bi nastala v sinergiji z univerzitetno, do adaptacije obstojece maticne ustanove z dozidavo
prizidka na zdajSnjem t. i. Vrtu knjige, ki pa (Se) niso doZiveli realizacije.

V novem strateSkem obdobju nacrtujemo v sodelovanju z ustanoviteljem pripravo finanéno izvedljivega
projekta izgradnje nove ali adaptacijo in razsiritev obstoje¢e maticne ustanove, ki bo Se v tem desetletju zaZivela
kot vzorcna v slovenskem knjizni¢nem prostoru in SirSe. Novi oz. razirjeni prostor bo pod eno streho zdruzil
vse oddelke mati¢ne ustanove, ob¢anom in drugim obiskovalcem pa bo nudil tudi sodobne knjiznicne prostore,
kot so knjizni¢na kavarna, galerija, muzej knjige, predavalnice, ustvarjalnice ter prostore za samostojno in

eev .

najemu dislociranega skladisca.

Ucinki ukrepa | Racionalizacija dela, nove storitve, vedji obisk in vpliv knjiznice na posameznika in skupnost.
Casovni okvir | 2028

Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splosne sluzbe zavoda.

Kazalniki | Izdelan gradbeni naért in izvedeni vsi postopki, potrebni za zacetek gradnje nove ali adaptacijo in
razsiritev obstojece mati¢ne ustanove.

Ukrep 1.2.2 | Izboljsati dostopnost mati¢ne ustanove

Opis ukrepa | V $tirietaZzno mati¢no ustanovo, ki je gibalno oviranim trenutno nedostopna, implementirati
osebno dvigalo.

Ucinki ukrepa | Vegja dostopnost knjiznice, vedje Stevilo aktivnih uporabnikov in izposoj knjiznega gradiva.
Casovni okvir 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splosne sluzbe zavoda.

Kazalniki | Osebno dvigalo, vgrajeno v mati¢no ustanovo.

CILJ 1.2 | PODALJSATI OBRATOVALNI CAS MATICNE USTANOVE

Ukrep 1.1.1 | Uvedba celodnevne, 12-urne odprtosti mati¢ne ustanove

Opis ukrepa | Uvedbo celodnevne, 12-urne odprtosti Oddelka za odrasle in Oddelka za mlade bralce v mati-¢ni
ustanovi, ki velja tudi v poletnem ¢asu.

Ucinki ukrepal Boljsa dostopnost knjiznice, vedji obisk in izposoja gradiva. Vedji vpliv knjiznice na posameznika
in skupnost.

Casovni okvir | 2024
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splosne sluzbe zavoda.

Kazalniki | Spremenjeni urnik Oddelka za odrasle in Oddelka za mlade bralce.
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CILJ 1.3 | IZBOLJSATI OBRATOVALNI CAS KRAJEVNIH KNJIZNIC IN JIH USTREZNEJE
UMESTITI V PROSTOR

Ukrep 1.3.1 | Izboljsati obratovalni cas krajevnih knjiznic Enote Semedela in Enote Markovec

Opis ukrepa | Uskladiti odpiralni ¢as Enote Markovec in Enote Semedela s potrebami okoliskih prebivalcev.
Urnik je bil kot uporabnikom neprijazen izpostavljen tako med krajani kot tudi ¢lani fokusnih skupin za
pripravo strategije.

Uc¢inki ukrepa | Vedje stevilo ¢lanov, obiskov in izposoje knjizni¢nega gradiva v Enoti Markovec in Enoti
Semedela.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodja Oddelka za odrasle.

Kazalniki | Sprememba urnika v Enoti Markovec in Enoti Semedela.

Ukrep 1.3.2 | Ustanoviti novo krajevno knjiznico Skofije

Opis ukrepa | Odpreti novo krajevno Knjiznico Skofije, ki izpolnjuje vse normativne pogoje za ustanovitev
krajevne knjiznice.

Utinki ukrepa | Vedja razvejanost knjizni¢ne mrezZe in s tem boljSa pokritost knjizni¢nega obmodja. Vegje stevilo
¢lanov, aktivnih uporabnikov in izposoj knjiznega gradiva.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, splosne sluzbe zavoda, vodja Oddelka za odrasle, vodja Oddelka za nabavo in
obdelavo gradiva.

Kazalniki | Vzpostavljena nova krajevna Knjiznica Skofije.

CILJ 1.4 | OPTIMIZIRATI MREZO IZPOSOJEVALISC POTUJOCE KNJIZNICE

Ukrep 1.4.1 | Izbolj$ati urnik in mreZo izposojevali$¢ potujoce knjiznice

Opis ukrepa | Na osnovi Strokovnih priporo¢il in standardov za splosne knjiznice ter analize obiskanosti
potujoce knjiznice, potreb prebivalcev v naseljih, ki Se niso pokrite s knjizni¢no dejavnostjo, in ciljnih skupin v
posebnih okoljih izboljsati urnik in mreZo izposojevaliS¢ potujoce knjiznice. Obisk potujoce knjiznice se je
namrec od leta 2016 do leta 2023 vec¢ kot razpolovil (iz 8.587 na 4.067 obiskov letno).

Utinki ukrepa | Boljga pokritost knjizni¢nega obmodgja, zlasti zaledja Mestne obcine Koper in ciljnih skupin
uporabnikov v posebnih okoljih. Vedje Stevilo clanov, aktivnih uporabnikov in izposoj knjiznega gradiva na
potujoci knjiznici.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splogne sluzbe zavoda, vodja Oddelka potujode knjiznice.

Kazalniki | Sprejet novi razpored obiskov potujoce knjiznice. 20 % vecji obisk potujoce knjiznice do leta 2028.
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CIL) 1.5 | AVTOMATIZIRATI KNJIZNICNO MREZO
Ukrep 1.5.1 | Posodobiti samopostrezne knjigomate na oddelkih za odrasle in mlade bralce

Opis ukrepa | Na oddelkih za odrasle in mlade bralce zamenjati zastarele knjigomate z v celoti samopostreznimi
knjigomati, na katerih uporabnik samostojno izvede vse postopke izposoje, podaljSave in vracila gradiva,
vkljuéno s podaljsavo ¢lanstva ter placilom clanarine in zamudnine. V Oddelku za odrasle sprejeti tudi novo
politiko izposoje in referencne sluzbe, po kateri je uporabnik popolnoma samostojen v vseh postopkih izposoje,
povezanih z gradivom, ¢lanstvom in placili. S tem se ¢as knjizni¢nih delavcev, namenjen rutinskim opravilom,
sprosti za dela z vedjo dodano vrednostjo, kot so poglobljene referenc¢ne storitve, vodenje bralnih klubov,
aktivnosti za promocijo branja, izobrazevanja za krepitev razlicnih vrst pismenosti, izgradnja podatkovnih
zbirk, sodelovanja v projektih za razvoj novih storitev ipd.

Ucinki ukrepa | Razbremenitev knjizni¢nega osebja rutinskih, ponavljajocih se in s tehnologijo nadomestljivih
opravil. IzboljSanje referencne sluzbe, vec¢ casa za storitve z viSjo dodano vrednostjo. Vedje Stevilo clanov in
obiska, vedji vpliv knjiZnice na posameznika in skupnost, dvig ugleda Knjiznice v skupnosti.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodja Oddelka za odrasle, vodja Oddelka za mlade bralce.

Kazalniki | Zamenjava petih zastarelih knjigomatov v oddelkih za odrasle in mlade bralce s Stirimi
samopostreznimi.

Ukrep 1.5.2 | Vzpostavitev vsaj enega pametnega izposojevaliséa v knjizniéni mrezi

Opis ukrepa | Postavitev K24 — v Sloveniji prvega pametnega izposojevali§¢a knjizni¢nega gradiva, ki bo lociran
v izbrano nakupovalno sredis¢e. Uporabnik si bo izbor knjig, razstavljenih na pametnih policah, ogledal skozi
steklena vrata in/ali na zaslonu centralnega modula. Po identifikaciji s knjizni¢no izkaznico se mu bodo odprla
vrata za prevzem Zelenega gradiva. Gradivo, ki ga bo uporabnik odstranil iz polic, se bo samodejno izpisalo na
zaslonu. S potrditvijo se bo izvedla izposoja v COBISS-u, istocasno bo prejel potrdilo po e-posti.

Ucinki ukrepa | Vedja razvejanost knjizni¢ne mreZe in s tem bolj$a pokritost knjizni¢nega obmodja. Zasledovanje
nacel trajnostnega razvoja in ucinkovitega premoscanja razdalj. Povecanje zanimanja za knjiznico in njene
storitve pri mlajsi populaciji in uporabnikih, ki jim primanjkuje ¢asa za obisk knjiZznice. Vedje Stevilo ¢lanov,
aktivnih uporabnikov in izposoj knjiznega gradiva.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splogne sluzbe zavoda, Oddelek potujoce knjiznice.

Kazalniki | Vzpostavljeno vsaj eno pametno izposojevali$ée na Koprskem.

Ukrep 1.5.3 | Posodobiti ¢lansko izkaznico z RFID kodo

Opis ukrepa | Zamenjava zastarelih ¢lanskih izkaznic z atraktivnimi, plastificiranimi izkaznicami z vdelano
RFID kodo, ki bo uporabnikom omogocala avtomatsko identifikacijo in s tem vstop v nadzorovane prostore
(K24 pametno izposojevalisce, Citalnica ipd.) oz. uporabo avtomatiziranih storitev (sodobnih samopostreznih
knjigomatov, tiskalnikov ipd.).

Udinki ukrepa | Povecanje zanimanja za knjiznico in njene storitve, zlasti pri mlajsi populaciji. Vede Stevilo
¢lanov, aktivnih uporabnikov.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Splosne sluzbe zavoda.

Kazalniki | Uvedba ¢lanske izkaznice z RFID kodo v vseh oddelkih Knjiznice.
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Temeljna dejavnost knjiznice sloni na knjizniéni zbirki, ki je obenem osnovno sredstvo njene najbolj uporabljene
storitve — izposoje knjiZzni¢nega gradiva. Zbirka Knjiznice Koper je namenjena zlasti informiranju in potrebam
prebivalcem Mestne obcine Koper in Ob¢ine Ankaran po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter
razvijanju bralne, informacijske in drugih vrst pismenosti.

Vedji in zahtevnejsi izbor knjizni¢nega gradiva in informacij za prebivalce SirSega Obalno-kraskega obmocdja, ki
ga Knjiznica Koper omogoca v okviru izvajanja posebnih nalog osrednje obmocne knjiznice, je usmerjen zlasti
v nudenje gradiva, dostopnega na daljavo, in sicer z omogocanjem brezplacnega dostopa do kakovostnih
elektronskih informacijskih virov, brezplaéne medknjizni¢ne izposoje za gradivo, naroceno iz knjiznic Obalno-
kraskega obmodja, digitalizacije za obmodje pomembnejSega knjizni¢nega gradiva in izgradnjo specializiranih
podatkovnih zbirk.

Konec lanskega leta je zbirka KnjiZznice Koper obsegala 244.778 enot knjizni¢nega gradiva na razli¢nih nosilcih
(knjige, brosure, serijske publikacije, zvocne in e-knjige ter drugo gradivo), pretezno v jezikih okolja
(slovenskem in deloma italijanskem), v manjsi meri pa tudi v angleSkem in drugih jezikih, zlasti nekdanjih
jugoslovanskih republik.

Prirast knjiznicnega gradiva je v letu 2023 znasSal 12.770 enot, od tega 9.864 enot knjig in brosur, s ¢imer smo
dosegli 68,9 % standarda za splosne knjiznice, ki za tovrstno gradivo narekuje vsaj 250 enot letnega prirasta na
1.000 prebivalcev. Letni odpis gradiva je bil v enakem obdobju rahlo visji in je znasal 10.255 enot oz. 4,2 %
celotne knjizni¢ne zbirke, kar je Se vedno nekoliko pod standardom, ki splosnim knjiznicam priporocéa od 5 do
10 % letnega odpisa celotne zbirke.

Obrat knjizni¢ne zbirke, s katerim prikazujemo razmerje med obsegom izposojenega knjizni¢nega gradiva in
celotnim obsegom zbirke, je v zadnjih 10 letih z izjemo epidemicnega leta ostajal na podobni ravni s povprecjem
1,04 %.

Knjizni¢na zbirka izgublja aktualnost zaradi novih vsebin ali novih potreb uporabnikov, zato se mora nenehno
razvijati in obnavljati, kar terja zadostna sredstva za nakup in premisljeno nabavno politiko. Dokument nabavne
politike Knjiznice Koper, ki opredeljuje temeljne smernice za izbor knjizni¢nega gradiva, izgradnjo knjizni¢ne
zbirke in je namenjen strokovnim delavcem, financerjem (Mestna obc¢ina Koper, obdina Ankaran, Ministrstvo
za kulturo), uporabnikom in splosni javnosti, Steje dobrih 13 let in je potreben temeljite prenove.

Cilji strateskega podrocja

2.1 | Izboljsati upravljanje s knjiznicno zbirko 2.2 | Povecati aktualnost knjizni¢ne zbirke

2.3 | Povecati dostopnost knjizni¢nega gradiva
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CILJ 2.1 | IZBOLJSATI UPRAVLJANJE S KNJIZNICNO ZBIRKO

Ukrep 2.1.1 | Posodobiti Dokument nabavne politike

Opis ukrepa | Dokument nabavne politike Knjiznice Koper, ki opredeljuje temeljne smernice za izbor
knjizni¢nega gradiva in izgradnjo knjizni¢ne zbirke in je namenjen tako strokovnim delavcem kot tudi
financerjem (Mestna obcina Koper, oblina Ankaran, Ministrstvo za kulturo), uporabnikom in splosni javnosti,
Steje dobrih 13 let. V tem Casu sta se knjiznicarska stroka in njeno okolje tako spremenila, da potrebuje celovito
prenovo. Nacrtujemo uskladitev Dokumenta z veljavnimi predpisi, standardi in potrebami okolja ter njegovo
dopolnitev s kazalniki uspesnosti upravljanja s knjizni¢no zbirko in posodobljenimi merili za njeno vrednotenje.

Ucinki ukrepa | Bolj uspesno in u¢inkovito upravljanje s knjizni¢no zbirko. Vedji obrat knjizni¢nega gradiva.
Casovni okvir | 2024-2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodja Oddelka za nabavo in obdelavo knjizni¢nega gradiva, vodje vseh oddelkov in
enot za izposojo gradiva.

Kazalniki | Sprejet novi Dokument nabavne politike, 20 % visji obrat knjiznicnega gradiva do leta 2028.

CIL) 2.2 | POVECATI AKTUALNOST KNJIZNICNE ZBIRKE

sev e

eev .

standarda. Letno stopnjo odpisa knjizni¢nega gradiva uskladiti s stopnjo njegovega dotoka.
Udinki ukrepa | Veda aktualnost in preglednost knjizni¢ne zbirke. Visja izposoja in obrat knjizni¢nega gradiva.

Casovni okvir | 2028

za izposojo gradiva.

Kazalniki | Zvi$anje letnega prirasta knjig in brosur na 80 % priporocenega standarda (250 enot na 1.000
prebivalcev). S standardom in stopnjami letnih dotokov novega knjizni¢nega gradiva usklajene stopnje odpisa.

CILJ 2.3 | 1ZBOLJSATI DOSTOPNOST KNJIZNICNEGA GRADIVA

sev e

Opis ukrepa | Z boljo organizacijo in predvsem racionalizacijo dela zakljuciti s projektom prenumeriranja
knjizni¢nega gradiva, ki je bilo z letom 2022 preseljeno v novo centralno skladis¢e na Vanganelski 26.

Ucinki ukrepa | Povecati najdljivost in s tem moznost izposoje celotne zbirke Oddelka za odrasle. Visja izposoja
in obrat knjizni¢nega gradiva.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za nabavo in obdelavo knjizni¢nega gradiva, Oddelek za odrasle.

Kazalniki | Najdljivost celotne zbirke knjizni¢nega gradiva Oddelka za odrasle v knjizniénem katalogu COBISS.
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V strateski nacrt Knjiznice prvi¢ uvajamo tudi strateSko podrodje notranje organizacije dela in skrbi za
zaposlene.

Organizacija dela Knjiznice Koper je na osnovni ravni razdeljena na devet organizacijskih enot ali sluzb, in sicer:
Splosne sluzbe zavoda, Sluzba za nabavo in obdelavo knjizni¢nega gradiva, Oddelek za mati¢no dejavnost in
razvoj s sluzbo za izvajanje nalog osrednje obmocne knjiznice, Oddelek za odrasle z izposojevalisci, Potujoca
knjiznica, Oddelek za domoznanstvo in knjizno dediscino, Oddelek za mlade bralce, Oddelek za italijaniko in
Knjiznica Ankaran.

Konec lanskega leta je bilo v knjiznici skupaj (za dolocen in nedolocen ¢as) zaposlenih 38 delavcev, od tega 31,5
strokovnega delavca. Mestna obcina Koper je iz prorac¢una zagotovila sredstva za 30 zaposlenih, 4,5 zaposlene
je financirala Ob¢ina Ankaran, 3,5 zaposlene pa je krilo Ministrstvo za kulturo.

Povprecna starost zaposlenih je 46 let oziroma 3 leta nad povprecno starostjo delovno aktivnih v Sloveniji. V
letu 2023 je Knjiznica belezila 23,5 odsotnih dni zaradi bolezni ali nege na zaposlenega, kar je 4,4 dni nad
slovenskim povprecjem. Leto pred tem se je vsak zaposleni v povpredju izobrazeval 2,7 dneva, kar je bilo tudi
povprecje osrednjih obmocnih knjiznic. V naslednjih petih letih so predvidene 3 do 4 upokojitve.

Potrebe knjizni¢nih okolij, razvoj tehnologije in spremembe v druzbi terjajo od strokovnih kadrov v knjiznicah
vse ve¢ razlicnih znanj in kompetenc. V Strategiji razvoja slovenskih splosnih knjiznic je zato v letu 2024
predvidena priprava kompetencnega modela/ov za razli¢na podrocja dela v splosnih knjiznicah. Na podlagi
opredeljenih znanj in ves¢in, potrebnih za posamezna podrocja dela, bomo lahko v splosnih knjiznicah lazje
nacrtovali kakovostne kadrovske politike in ciljno usmerjena strokovna izpopolnjevanja zaposlenih.

Pred pripravo strateskega nacrta smo bili zaposleni pozvani k razmisleku o prednostih, slabostih, priloznostih
in nevarnostih Knjiznice Koper. Posami¢no ali v manjsih skupinah se je odzvala vecina zaposlenih. Med
prednostmi Knjiznice smo izpostavili predvsem visoko specializiranost kadrov za posamezna strokovna
podrodja; vecjezi¢no poslovanje; zagnanost, natanénost in delavnost veéine zaposlenih; proaktivno naravnanost
zaposlenih; spremljanje svetovnih trendov (npr. Ul) in vzdusje, ki pa ga od 1. marca 2024 dalje kali podaljsani
odpiralni ¢as. Poiskali smo tudi slabosti KnjiZznice, ki lahko pomembno vplivajo na pocutje in kompetence
zaposlenih in se lahko v kon¢ni fazi zrcalita tudi v uspesnosti zavoda: distanco med zaposlenimi in otezeno
sodelovanje kot posledica prostorsko locenih oddelkov; otopelost vec knjizni¢nega osebja zaradi dolgoletne
nedinamicnosti; obcutek zapostavljenosti, necenjenosti zaposlenih v izposoji zaradi pomanjkanja izobrazevanj,
udelezb na kongresih ipd.; nestimulativnost pla¢ v javnem sektorju; neenakomerno porazdelitev dela in
skromno medoddelcno sodelovanje.

V prihodnih petih letih bo treba optimizirati interno organizacijo dela, izboljSati komunikacijske kanale in
kulturo komuniciranja v vseh smereh ter veé¢ pozornosti posvetiti tako usposabljanju kot motiviranju
zaposlenih. Gre za podhranjeno podrodje, ki bo potrebovalo stalen, povezan in dolgorocen razvoj ter ga bo treba
vkljuditi tudi v prihodnja strateska obdobja.

Cilji strateskega podrocja

3.1 | Izboljsati interno komunikacijo in kulturo 3.2 Izboljsati notranjo organizacijo dela
3.3 | Dvigniti strokovno znanje in kompetence 3.4 | Razsiriti promocijo zdravja na delovnem mestu
zaposlenih
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CILJ 3.1 | IZBOLJSATI INTERNO KOMUNIKACIJO IN ORGANIZACIJSKO KULTURO

Ukrep 3.1.1 | Razviti model ué¢inkovite notranje komunikacije

Opis ukrepa | Razvojmodela u¢inkovite notranje komunikacije, v katerem Knjiznica opredeli kanale in kulturo
komuniciranja kot povezovalni element med zaposlenimi, vodstvom ter razlicnimi enotami in sluzbami.

Utinki ukrepa | IzboljSana interna komunikacija. Ve&ja zavzetost in zadovoljstvo zaposlenih.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodje vseh oddelkov in enot, vsi zaposleni.

Kazalniki | Sprejet Dokument notranjega komuniciranja. Sistemati¢no urejene poti notranje komunikacije.
Dvig notranje organizacijske klime za 20 %.

Ukrep 3.1.2 | Vzpostaviti merjenje notranje organizacijske klime in zavzetosti

Opis ukrepa | Izvesti raziskavo organizacijske klime in zavzetosti zaposlenih v vseh enotah Knjiznice Koper.
Izvedba raziskave s pomocdjo standardiziranega vprasalnika, ki bo poleg merjenja organizacijske

klime in zavzetosti omogocila tako njeno primerjavo skozi ve¢ nadaljnjih let kot tudi primerjavo

z drugimi organizacijami.

Ucinki ukrepa | IzboljSana organizacijska kultura. Vedje zaupanje v vodstvo. Vedja zavzetost in zadovoljstvo
zaposlenih.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Sluzba za razvoj, vodje vseh oddelkov in enot.

Kazalniki | Izvajanje vsakoletnih meritev notranje klime.

CILJ 3.2 | IZBOLJSATI NOTRANJO ORGANIZACIJO DELA

Ukrep 3.2.1 | Uskladiti notranjo organizacijo in sistemizacijo delovnih mest s spremenjenimi razmerami in

.....

Opis ukrepa | Uskladitev notranje organizacije in sistemizacije delovnih mest s knjiZzni¢no mrezo, spremembami
zakonodaje, spreminjajoc¢o se vlogo splosnih knjiznic in novo razvojno vlogo Osrednje obmocne knjiznice.

Utinki ukrepa | Ve¢nivojska organizacija s preénimi medoddelénimi povezavami. Bolj$a povezanost
knjizni¢ne mreZe in zmanjSevanje komunikacijskega Suma. UcinkovitejSa organizacija dela z jasnimi
poslovnimi in delovnimi procesi ter izdelano kadrovsko politiko.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo

Kazalniki | Sprejet nov Pravilnik o organizaciji in sistematizaciji delovnih mest.
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Ukrep 3.2.2 | Odpreti delovni mesti za novo krajevno knjiznico Skofije

Opis ukrepa | Odpreti dve delovni mesti za novo krajevno knjiznico Skofije, ki bosta nadomes¢ali tudi izpade
v enotah Semedela in Markovec.

Ucinki ukrepa | Zagotovitev delovanja nove krajevne knjiznice Skofije. Bolj$a pokritost Enote Markovec in
Enote Semedela.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, splosne sluzbe zavoda, vodja Oddelka za odrasle.

Kazalniki | Novi zaposlitvi za polni delovni ¢as.

Ukrep 3.2.3 | Predvideti vsaj eno delovno mesto bibliotekar z doktoratom

Opis ukrepa | V sistematizaciji delovnih mest Knjiznice predvideti vsaj eno delovno mesto z nazivom
bibliotekar z doktoratom. Z novim Pravilnikom o pogojih za izvajanje knjiznicne javne sluzbe so bile namre¢
Knjiznici Koper kot osrednji obmocni knjiznici dolo¢ene naloge razvojne knjiZnice za celotni sistem splosnih
knjiznic, za kar potrebuje ustrezno usposobljen kader.

Ucinki ukrepa | Nove, na raziskavah temeljece strokovne resitve na razli¢nih strokovnih podrogdjih.
Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, splone sluzbe zavoda.

Kazalniki | Sistematizirano delovno mesto z doktoratom.

CIL] 3.3 | OKREPITI STROKOVNO ZNANJE IN KOMPETENCE ZAPOSLENIH

Ukrep 3.3.1 | Vzpostaviti pregleden model izobrazevanj za zaposlene

Opis ukrepa | Sprejeti kompetencne modele za tipi¢ne profile strokovnih delavcev. Pripraviti nabor nujnih in
Zelenih usposabljanj ter vzpostaviti model organizacije izobrazevanj in nacina njihovega prenosa med sodelavci.

Utinki ukrepa | Zmanj$evanje razkoraka med obstoje¢imi in potrebnimi znanji ter kompetencami strokovnih
delavcev. Pravocasno usvajanje novih strokovnih znanj. Bolj kompetentni strokovni delavci. Visji ugled
Knjiznice in zaposlenih.

Casovni okvir | 2026

Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodje oddelkov, vsi zaposleni.

Kazalniki | Sprejeti kompetenéni model. Izdelani organigram. Pripravljen nabor nujnih in Zelenih
usposabljanj. Vzpostavljen sistem organizacije izobraZevanj.

Ukrep 3.3.2 | Vzpostaviti sistem vodenja osebnih kariernih naértov zaposlenih

Opis ukrepa | Uvesti sistem rednega individualnega vodenja kariernih nacrtov zaposlenih.

Utinki ukrepa | Sprotno usklajevanje dejanske ravni strokovnega in osebnega razvoja zaposlenih z zahtevami
ter cilji organizacije in potenciali ter Zeljami zaposlenega. BoljSe kompetence, vecja zavzetost in zadovoljstvo
zaposlenih.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodje oddelkov, vsi zaposleni.

Kazalniki | Vzpostavljen sistem vodenja osebnih kariernih na¢rtov. Vodenje osebnih kariernih nacrtov.
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Ukrep 3.3.3 | Sprejeti program strokovnega usposabljanja kandidatov za bibliotekarski izpit

eev .

tekarja, ki bo pod vodstvom mentorja potekal po vnaprej pripravljenem programu. Namen je kandidata
seznaniti z javno sluzbo na podrodju knjizni¢ne dejavnosti, s SirSim in ozjim podrocjem dela, za katerega se
usposablja, ter ga usposobiti za samostojno strokovno knjiznicarsko delo.

Ucinki ukrepa | Usposobljeni kandidati za samostojno strokovno knjizni¢arsko delo.
Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj.

Kazalniki | Vzpostavljen program strokovnega usposabljanja kandidatov za bibliotekarski izpit.

CILJ 3.4 | RAZSIRITI PROMOCIJO ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Ukrep 3.4.1 | Uvesti nove oblike promocije zdravja na delovnem mestu

Opis ukrepa | Razsiriti prakso zagotavljanja zdravja na delovnem mestu z oblikami, ki lahko prispevajo h
krepitvi odnosov, timskemu delu in pripadnosti.

Ucinki ukrepa | Krepitev neformalnih odnosov, boljse pocutje zaposlenih, manj bolniskih odsotnosti.
Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vsi zaposleni.

Kazalniki | Letno nuditi dostop do vsaj treh oblik zagotavljanja zdravja na delovnem mestu.
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Knjiznicne vloge, ki jih skladno s strokovnimi priporo¢ili in standardi uvajamo tudi v pricujodi strateski nacrt,
nalagajo sploSnim knjiznicam bolj odgovorno in proaktivno odzivanje na potrebe lokalne skupnosti. Knjizni¢ne
vloge opredeljujejo doloc¢ena podroéja delovanja oz. storitev za uporabnike splosne knjiznice, ki so zasnovana
kot odziv na zaznano potrebo ali stanje v lokalni skupnosti. V naslednjih petih letih bomo v Knjiznici udejanjali
vseh 11 knjiznicnih vlog, s posebnim razvojnim poudarkom na:

razvoju predbralne pismenosti,

bralni kulturi in bralni pismenosti otrok,

bralni kulturi in bralni pismenosti mladostnikov,
bralni kulturi in bralni pismenosti odraslih,
informacijskem in ra¢unalniskem opismenjevanju,
vkljucevanju v druzbo,

domoznanski dejavnosti.

Najbolj uporabljena knjizni¢na storitev, ki podpira navedene knjiznicne vloge, je izposoja knjizni¢nega gradiva.
V lanskem letu so ¢lani Knjiznice Koper 115.722-krat obiskali mati¢no ustanovo, krajevne knjiznice, potujoco
knjiZnico in premicne zbirke in si pri tem izposodili 274.564 knjig ter drugega gradiva. KnjiZnica je organizirala
84 dogodkov in drugih bibliopedagoskih ter biblioandragoskih aktivnosti za vse ciljne skupine uporabnikov,
najpogosteje v okviru spodbujanja bralne pismenosti in spoznavanja lokalne pisne kulturne dediséine.

Knjiznica Koper varuje tudi bogato zbirko pisne kulturne dediscine, ki je tako za prebivalce mesta Koper kot
narod neprecenljive zgodovinske vrednosti in jo Zakon o varovanju kulturne dedis¢ine uvrséa med kulturne
spomenike drzavnega pomena. V redkih starih tiskih, ki jih pod posebnimi pogoji strokovno hranimo,
obdelujemo, proucujemo in promoviramo v Oddelku za domoznanstvo in kulturno dedis¢ino, prvem te vrste
v Sloveniji, najdemo Stevilne avtorje in naslove, ki so nepogresljivi za raziskovanje in razumevanje nasega
starodavnega, vedjezi¢nega in veckulturnega mesta, ki je — kot pove Ze ime — Se danes glava in srce slovenske,
nekdaj pa celotne Istre. Poleg primernega hranjenja in urejanja zbirk, bibliografske obdelave gradiva, izposoje
in nudenja informacij, Oddelek za domoznanstvo skrbi tudi za izgradnjo digitalnih portalov Kamra, Obrazi
slovenskih pokrajin in dLib ter promocijo svojega gradiva s prirejanjem razstav in ciklusov predavanj, ki so
izdane v revijah Studia Iustinopolitana in Biblioteca Iustinopolitana.

Cilji strateskega podrocja

4.1 | Razviti nove knjiznicne storitve za razvoj 4.2 | Razviti nove knjiznicne storitve za razvoj bralne
druZinske bralne pismenosti kulture in pismenosti mladostnikov in odraslih
4.3 | Razviti nove knjizni¢ne storitve za razvoj 4.4 | Pripraviti podlage za ustanovitev muzeja knjige

informacijske pismenosti

4.5 | Oblikovati novi domoznanski zbirki: Mare 4.6 | Vzpostaviti nove storitve in projekte za
nostrum in Slovenika vkljucevanje v druzbo

4.7 | Obeleziti jubilejno petdeseto obletnico 4.8 | Razviti in promovirati raziskovalne dejavnosti
Oddelka za domoznanstvo in pisno kulturno na podrodju knjizne dediscine lokalnega in
dedisc¢ino nacionalnega pomena

4.9 | Oblikovati repozitorij knjizni¢nga gradiva za
Obalno-krasko obmocje
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CILJ 4.1 | RAZVITI NOVE KNJIZNICNE STORITVE ZA RAZVO] DRUZINSKEGA BRANJA
knjizni¢ne vloge: razvoj predbralne pismenosti, bralna kultura in bralna pismenost otrok, bralna
kultura in bralna pismenost odraslih, vkljucevanje v druzbo

Ukrep 4.1.1 | Vzpostaviti pripovedovalsko sobo

Opis ukrepa | S selitvijo Studijske ¢italnice iz pritliGja Oddelka za mlade bralce se sprosti prostor, ki bo ustrezno
opremljen z didakticnimi pripomocki in preurejen v pripovedovalsko sobo. Pripovedovalska soba bo
namenjena spodbujanju predbralne pismenosti in pripovedovalskih kompetenc pri otrocih.

Ucinki ukrepa | IzboljSanje predbralne pismenosti otrok. Vedji obisk in uporaba knjiznice. Vedji vpliv knji-
Znice na posameznika ter lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Vzpostavljena soba za pripovedovanje.

Ukrep 4.1.2 | Oblikovati novo knjizno zbirko slikanic brez besedila

Opis ukrepa | Knjiznica Koper bo kot prva splo$na knjiznica v Sloveniji v sodelovanju s Pedagosko fakulteto
UP oblikovala namensko knjizno zbirko slikanic brez besedila. V tovrstnih slikanicah ni zapisanih besed
oziroma jih je le nekaj, zgodba je namre¢ praviloma sestavljena le iz slik oziroma ilustracij. So priporocljivo
knjizno gradivo za skupno branje. Prebirati jih lahko za¢nemo Ze malckom, izredno koristne pa so do 9. leta
otrokove starosti.

Ucinki ukrepa | IzboljSanje pripovedovalskih sposobnosti otrok. Vedji obisk in uporaba knjiznice. Vedji vpliv
knjiZnice na posameznika ter lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Oblikovana knjizna zbirka slikanic brez besedila.

Ukrep 4.1.3 | Oblikovati veckulturno polico Most med besedili, kulturami in izobrazevanjem

Opis ukrepa | Postavitev veckulturne police — zbirke besedil, gradiv in didakti¢nih iger — namenjene
medkulturnemu izobrazevanju. Beseda "polica” je lahko dobesedno razumljena kot knjizni¢na polica, tipologija
besedil v katalogu ali celo kot prostorski koticek. Namenjena je otrokom in starSem priseljencem, omogoca
spoznavanje in zascito kulture in jezika izvora ter izmenjavo med kulturami. Glavni cilj je zagotoviti moznosti
za izmenjavo in vzajemno obogatitev z branjem ter izpostaviti kakovostno medkulturno izobrazZevanja. Poleg
tega lahko sluzi tudi kot orodje za gradnjo skupnih medkulturnih dejavnosti v knjiZnici.

Ucinki ukrepa | Medkulturno izobraZeni otroci. Vegji obisk in uporaba knjiznice. Vedji vpliv knjiznice na
posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2027
Nosilci ukrepa | Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Oblikovana veckulturna polica.
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Ukrep 4.1.4 | Vpeljava pravlji¢ne poti v Skocjanskem zatoku »Pustoloviéina z Rovko Crkolovko«

Opis ukrepa | Projekt vkljucuje slikanico, poucno belezko in izdelavo pravlji¢ne poti z lesenimi strukturami v
Skocjanskem zatoku »Pustoloviéina z Rovko Crkolovkox, ki bo vkljuéena v Pravlji¢no transverzalo Slovenije. V
projektu, ki med drugim odpira tudi moZnosti ucinkovitega trZzenja in prispeva k promociji ostalih turisti¢nih
produktov v Obcini, sodeluje tudi DOPPS. Izvirna zgodba in ilustracije omogocajo promocijske aktivnosti
pravlji¢no-dozivljajske poti, bralne kulture, varstva narave in preZivljanja prostega ¢asa v Kopru.

Utinki ukrepa | Spodbujanje druZinske pismenosti. Promocija trajnostnega razvoja. Vegji obisk in uporaba
knjiznice. Vedji vpliv knjiznice na posameznika ter lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Vzpostavljena pravlji¢na pot v Skocjanskem zatoku.

CILJ 4.2 | RAZVITI NOVE KNJIZNICNE STORITVE ZA RAZVO]J BRALNE KULTURE IN BRALNE
PISMENOSTI MLADOSTNIKOV IN ODRASLIH

knjizni¢ne vloge: bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov, bralna kultura in bralna
pismenost odraslih
Ukrep 4.2.1 | Vzpostaviti vecnamenski modularni prostor v Oddelku za odrasle

Opis ukrepa | S preureditvijo Oddelka za odrasle Zelimo obiskovalcem zagotoviti sodoben, privlacen in udoben
vecnamenski prostor, ki bo modularno opremljen in uporabljen tako za tihi Studij kot tudi za sproscena branja
periodike, racunalniske delavnice, Studijske krozke, debatne skupine in bralne klube, obenem pa ga bo mozno
koristiti tudi za vedje kulturne prireditve s kapaciteto do cca. 70 obiskovalcev.

Utinki ukrepa | Urejeni, privla¢ni in udobni prostori za tudij, uéenje, branje, druZenje in udelezbo ob&anov na
kulturnih in drugih knjizni¢nih dogodkih. Vedji obisk in uporaba knjiznice. Vedji vpliv knjiznice na
posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2024

Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za odrasle.

Kazalniki | Vzpostavljen vecnamenski modularni prostor.

Ukrep 4.2.2 | Razsiriti koncept bralnega tekmovanja Berimo z Rovko Crkolovko na uéence zadnje triade
osnovnih Sol

Opis ukrepa | Razsiriti in prilagoditi koncept Ze uveljavljenega bralnega tekmovanja Berimo z Rovko Crkolovko
za ucence zadnje triade osnovnih Sol.

Ucinki ukrepa | Visja bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov. Vedji obisk in uporaba knjiznice. Vedji
vpliv knjiZnice na posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2027
Nosilci ukrepa | Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Vzpostavljeno bralno tekmovanje za u¢ence zadnje triade osnovnih $ol.
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Ukrep 4.2.3 | Vzpostaviti izposojo e-knjig in e-bralnikov v posebnih socialnih okoljih

Opis ukrepa | Vzpostaviti izposojo e-knjig in e-bralnikov v posebnih socialnih okoljih, kot so bolnisnica, zapori
in domovi za starejSe obcane, kjer uporabniki ne morejo ali tezje dostopajo do knjiznice.

Udinki ukrepa | Visja bralna kultura in bralna pismenost odraslih. Vedja izposoja knjizni¢nega gradiva. Vedji
vpliv knjiZnice na posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek potujode knjiznice.

Kazalniki | Vzpostavljena izposoja e-knjig v vsaj enem posebnem socialnem okolju.

CILJ 4.3 | RAZVITI NOVE KNJIZNICNE STORITVE ZA RAZVO]J INFORMACIJSKE PISMENOSTI

knjizni¢ne vloge: informacijsko in rac¢unalnisko opismenjevanje

Ukrep 4.3.1 | Vpeljati izobrazevanja za razvoj medijske pismenosti za razli¢ne ciljne skupine uporabnikov

Opis ukrepa | Izobrazevanja bodo zajemala osnove medijske pismenosti (vpliv ekonomskih in politiénih
dejavnikov na medije ter medijski vpliv na javno mnenje in politicne procese); pregled medijske vsebine in
vpliva (lastniStvo in nadzor nad mediji, uredniska politika in komercialni interesi, vloga oglaSevanja in
sponzorstva); prepoznavanje predsodkov in stereotipov v medijih (medijsko predstavljanje razlicnih skupin
ljudi in vpliv stereotipov na druzbo ter posameznike); moralne dileme (eti¢na vprasanja v medijih, medijska
manipulacija in vpliv, pomen odgovornega novinarstva); vloga in odgovornost uporabnikov pri deljenju
informacij; Se posebej pa bo izpostavljena tema laznih novic in napacnih informacij (definicija in vrste laznih
novic, metode za prepoznavanje, strategije za preprecevanje Sirjenja laznih novic).

U¢inki ukrepa | Medijsko pismeni uporabniki. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.
Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Oddelek za razvoj, Oddelek za odrasle, Oddelek za mlade bralce, Knjiznica Ankaran.

Kazalniki | Vzpostavljeno izobraZevanje za razvoj medijske pismenosti. Izvedba vsaj petih izobraZevanj letno.

Ukrep 4.3.2 | Vpeljati izobrazevanja za razvoj pismenosti na druzbenih omrezjih za razli¢ne ciljne skupine

Opis ukrepa Pregled razlicnih druZzbenih omrezij in razumevanje ciljnega ob¢instva glede na platformo;
uporaba druzbenih omrezij za ucenje in profesionalni razvoj; tveganja pri deljenju osebnih podatkov in
nastavitve zasebnosti; algoritmi in raziskovanje vpliva druzbenih omreZij (delovanje algoritmov in vpliv na
prikazovanje vsebine, vpliv druzbenih omreZzij na javno mnenje in druzbene norme, vpliv trendov in viralnih
vsebin na vedenje uporabnikov ter na politicne in druzbene razprave); psiholoski ucinki druzbenih omrezij
(vpliv druzbenih omreZij na samopodobo, samozavest in medosebne odnose, strategije za digitalno dobro
pocutje, vpliv vSeckov in komentarjev na ¢ustva, ucinki izpostavljenost idealiziranim podobam na mentalno
zdravije); pregled nevroznanstvenih pristopov (sprozanje dopamina, vpliv stalne povezanosti in ve¢opravilnosti
na mozgane, strategije za obvladovanje zasvojenosti); etika in odgovornost (odgovornost posameznikov in
platform pri ustvarjanju in deljenju vsebin).

Utinki ukrepa | Uporabniki, ki bodo znali varno, odgovorno in kritiéno uporabljati druZbena omreZja. Vedji
vpliv knjiZnice na posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Oddelek za razvoj, Oddelek za odrasle, Oddelek za mlade bralce, Knjiznica Ankaran.

Kazalniki | Vzpostavljeno izobraZevanje za razvoj pismenosti na druzbenih omrezjih. Izvedba vsaj petih
izobrazevanj letno.
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Ukrep 4.3.3 | Vpeljati izobrazevanja za uporabo umetne inteligence za razli¢ne skupine uporabnikov

Opis ukrepa | Pregled razvoja umetne inteligence (predstavitev zgodovine in trenutnega stanja, vklju¢no z
razli¢nimi tehnologijami); uporaba jezikovnega modela ChatGPT (kot orodja za pomo¢ pri ucenju, ustvarjanju
zgodb, ucenju tujih jezikov, raziskovanju splosnih tem; za knjiznicarje tudi kot orodje za pomo¢ pri referenénem
delu); predstavitev prednosti in slabosti uporabe umetne inteligence (zanesljivost odgovorov, eticna vprasanja,
vpraSanja zasebnosti); vrednotenje informacij, ki jih pridobimo s pomocjo umetne inteligence itd.

Ucinki ukrepa | Informacijsko digitalno pismeni uporabniki. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in sku-pnost.
Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Oddelek za razvoj, Oddelek za odrasle, Oddelek za mlade bralce, Knjiznica Ankaran.

Kazalniki | Vzpostavljeno izobraZevanja za uporabo umetne inteligence. Izvedba vsaj 5 izobraZevanj letno.

Ukrep 4.3.4 | Vpeljati izobrazevanja za razvoj kritiénega misljenja za razli¢ne skupine uporabnikov

Opis ukrepa | IzobraZevanja bodo zajemala pomen kriticnega misljenja v ¢asu informacijskega kaosa:
razumevanje, kako prepoznati in vrednotiti informacije, vkljuéno z lo¢evanjem dejstev od mnenj, preverjanjem
verodostojnosti virov ter identifikacijo zanesljivih informacijskih virov.

Udinki ukrepa | Kriti¢no misle¢i uporabniki. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.
Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Oddelek za razvoj, Oddelek za odrasle, Oddelek za mlade bralce.

Kazalniki | Vzpostavljeno izobrazevanja za razvoj kriti¢nega misljenja. Izvedba vsaj petih izobraZevanj letno.

Ukrep 4.3.5 | Vpeljati izobrazevanja za uporabo e-virov in e-storitev za odrasle in seniorje

Opis ukrepa | Vpeljati izobrazevanja za uporabo e-storitev, ki so Siroko uporabne za vse ljudi: e-viri, e-uprava,
e-zdravje, e-demokracija, e-bancnistvo, e-davki, e-prostor, e-knjiznice, e-varnost idr.

Ucinki ukrepa | Digitalno pismeni uporabniki. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.
Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Oddelek za razvoj, Oddelek za odrasle.

Kazalniki | Vzpostavljeno izobrazevanja za uporabo e-virov in e-storitev. Izvedba vsaj 5 izobraZevanj letno.

CILJ 4.4 | PRIPRAVITI PODLAGE ZA USTANOVITEV MUZEJA KNJIGE
knjizni¢ne vloge: domoznanska dejavnost
Ukrep 4.4.1 | Oblikovati naért za ustanovitev prvega muzeja knjige na Slovenskem

Opis ukrepa | Oblikovati strokovne podlage za vzpostavitev prvega muzeja knjige na Slovenskem kot novega
regionalnega kulturnega in izobrazevalnega centra, katerega namen bo preko dejavnosti zbiranja, ohranjanja,
raziskovanja, razstavljanja in izobraZevanja prispevati k SirSemu razumevanju in vrednotenju knjige ter njenega
vpliva na razvoj druzbe skozi cas.

Ucinki ukrepa | Boljse zavedanje mnogoterih aspektov knjige. Vecja prepoznavnost domoznanske dejavnosti
med prebivalci. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Oddelek za domoznanstvo in knjizno dedis¢ino.

Kazalniki | Oblikovan naért za ustanovitev prvega muzeja knjige na Slovenskem.
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CIL) 4.5 | OBLIKOVATI NOVI DOMOZNANSKI ZBIRKI: MARE NOSTRUM IN SLOVENIKA

knjizni¢ne vloge: domoznanska dejavnost

Ukrep 4.5.1 | Na novo oblikovati domoznanski zbirki Mare nostrum in Slovenika

Opis ukrepa | Ob teko¢i domoznanski zbirki, zbirki rokopisov in tiskov Rara, Kapucinske knjiznice Sv. Marte,
Knjiznice manjSih bratov observantov Sv. Ane, Bibliotece civice, Grisonijeve knjiznice, Knjiznice Besenghi,
Zapuscine Staneta Vilharja, Zbirke Franja Frandica in partizanskega tiska oblikovati Se Pomorsko zbirko in
zbirko Slovenike. Pomorska zbirka Mare nostrum, ki bo po sestavi in vsebini edinstvena v Sloveniji, je ostala
neuresnicena Zelja Srecka Vilharja, prvega in dolgoletnega ravnatelja Knjiznice. Sloveniko pa bo tvorila zbirka
danes Ze redkih knjiznih prvotiskov, ki so v slovenskem jeziku izli do vklju¢no leta 1945.

Ucinki ukrepa | Valorizacija trajnih zbirk regionalnega in nacionalnega pomena. Vedja prepoznavnost
domoznanske dejavnosti med prebivalci. Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Oddelek za domoznanstvo in knjizno dediséino.

Kazalniki | Vzpostavljeni zbirki.

CILJ 4.6 | OBELEZITI JUBILEJNO PETDESETO OBLETNICO ODDELKA ZA DOMOZNANSTVO
IN KULTURNO DEDISCINO

knjizni¢ne vloge: domoznanska dejavnost

Ukrep 4.6.1 | Obeleziti petdeseto obletnico ustanovitve prvega domoznanskega oddelka v Sloveniji

Opis ukrepa | Leta 2025 bo Knjiznica Koper obeleZila petdeseto obletnico ustanovitve Domoznanskega oddelka,
prvega tovrstnega v Sloveniji. Obelezje bo pospremila z izdajo virtualne razstave in tiskanega zbornika o
knjiznih zakladih, ki jih za mesti Koper in Ankaran hrani v Oddelku za domoznanstvo in knjizno dedis¢ino ter
z organizacijo vseslovenskega obeleZja jubilejne obletnice domoznanstva na Slovenskem.

Uc¢inki ukrepa | Vedja prepoznavnost domoznanske dejavnosti med prebivalci. Vedji vpliv knjiznice na
posameznika in lokalno skupnost.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Oddelek za domoznanstvo in knjizno dedi$¢ino, Sluzba za prireditveno dejavnost.

Kazalniki | ObeleZena jubilejna obletnica Oddelka za domoznanstvo in knjizno dedig¢ino.

CILJ 4.7 | RAZVITI NOVE STORITVE KNJIZNICE ZA BOLJSE VKLJUCEVANJE V DRUZBO

knjizni¢ne vloge: vkljucevanje v druzbo

Ukrep 4.7.1 | Vzpostaviti nove storitve in projekte za vkljucevanje pripadnikov tujih narodnosti

Opis ukrepa | Oblikovanje prireditev in bralnih akcij za promocijo ter ve¢jo dostopnost gradiva za pripadnike
drugih narodnosti.

Utinki ukrepa | Vegji obisk in izposoja knjizni¢nega gradiva. Vedji vpliv knjiZznice na posameznika in
skupnost.

Casovni okvir | 2027
Nosilci ukrepa | Oddelek za odrasle. Knjiznica Ankaran, Sluzba za prireditveno dejavnost.

Kazalniki | Novo vzpostavljena storitev za pripadnike vsaj ene tuje narodnosti.
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CILJ 4.8 | RAZVITI IN PROMOVIRATI RAZISKOVALNE DEJAVNOSTI NA PODROCJU KNJIZNE
DEDISCINE LOKALNEGA IN NACIONALNEGA POMENA

knjizni¢ne vloge: domoznanska dejavnost
Ukrep 4.8.1 | Razvoj in promocija raziskovalne dejavnosti na podroc¢ju knjizne dediscine lokalnega in
nacionalnega pomena v tesnem sodelovanju z univerzo, ZRC SAZU in sorodnimi ustanovami.

Opis ukrepa | Namen je vzpostaviti in okrepiti raziskovalno mrezo, ki bo omogocila sistemati¢no preudevanje,
dokumentiranje in promocijo knjizne dediscine na lokalni in nacionalni ravni. Sodelovanje z univerzami, ZRC
SAZU in drugimi sorodnimi ustanovami bo prispevalo k dvigu kakovosti raziskav ter h krepitvi
medinstitucionalnega povezovanja in izmenjave znanja.

Utinki ukrepa | Povecana koli¢ina in kakovost raziskav na podrodju knjizne dedis¢ine. Izboljsan dostop do
digitaliziranih virov in arhivov. Okrepljeno sodelovanje med raziskovalnimi ustanovami in vecja mednarodna
prepoznavnost. Vedja vkljuéenost javnosti in ozavescéenost o pomenu knjizne dediséine.

Casovni okvir | 2024-2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za domoznanstvo.
Kazalniki | Vsaj eno formalizirano partnerstvo, vzpostavljeno z raziskovalnimi institucijami.
CILJ 4.9 OBLIKQVATI REPOZITORIJ KNJIZNICNGA GRADIVA ZA OBALNO-KRASKO
OBMOC]JE
knjizni¢ne vloge: domoznanska dejavnost

obmocdje
Opis ukrepa | Za potrebe vseh splosnih knjiznic Obalno-kraskega obmodja oblikovati skupni repozitorij
knjizni¢nega gradiva, pomembnega za obmodje.

Ucinki ukrepa | Vedja dostopnost knjizni¢nega gradiva na obmodju, izboljSano sodelovanje osrednjih knjiznic
obmodja, vedji vpliv knjiznice na obmodju.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za domoznanstvo.

Kazalniki | Oblikovan nacrt repozitorij.
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Knjiznica Koper je osrednja obmocna knjiznica Obalno-kraskega obmocja, kar pomeni, da ob redni splosni
knjizni¢ni dejavnosti, ki jo izvaja za prebivalce Mestne obcine Koper in obcine Ankaran, izvaja Se posebne
naloge za SirSe knjiznicno obmodje. Posebne naloge obmoc¢nosti uresnicuje zlasti z zagotavljanjem povecanega
in zahtevnejSega izbora knjizni¢nega gradiva ter informacij, koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva ter izvajanjem strokovne pomoci knjiznicam obmodja. Izvajanje posebnih nalog
osrednjih obmocne knjiZnice in njeno koordinacijo financira Ministrstvo za kulturo na podlagi letnega programa
dela, ki ga KnjiZnica pripravi na neposredni poziv.

Z novim Pravilnikom za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe (2023) so osrednje obmocne knjiznice postale tudi
nosilke razvoja slovenskih splo$nih knjiznic, posledi¢no svoje delovanje vse bolj usmerjajo v kompetencne
vsebine za razvoj in optimizacijo delovanja dolofenega podrocja ali storitve v celotni mrezi sploSnih
knjiznic. Knjiznica Koper razvija v tem okviru dve kompetencni vsebini:

upravljanje, razvoj in urednikovanje priporocilnega portala slovenskih splosnih knjiznic Dobreknjige.si
(v sodelovanju z Gorisko knjiznico Franceta Bevka),

opredelitev in razvoj delovanja splodnih knjiZnic za dvig informacijske pismenosti (z elementi digitalne,
meta in medijske pismenosti).

Knjiznica si bo prizadevala obe vlogi formalizirati s statusom kompetencnega centra. Kot kompetencni center
bo tudi formalno vpeljevala nove skupne strokovne in razvojne resitve z ustrezno usposobljenim kadrom ter
specializirano zbirko knjizni¢nega gradiva in izobraZevala knjiznic¢arsko osebje.

Kot splosna knjiznica, ki deluje na narodnostno meSanem obmocju, opravlja Knjiznica Koper tudi z zakonom
doloceno knjizni¢no dejavnost za pripadnike italijanske narodne skupnosti, kot splosna knjiznica na obmejnem
obmodju pa Se posebne naloge za Slovence v zamejstvu na Trzaskem (IT) in v hrvaski Istri (HRV).

Cilji strateskega podrocja

5.1 | Vzpostaviti kompetencni center za podrodje 5.2 | Vzpostaviti kompetencni center za portal
informacijske pismenosti Dobreknjige.si

5.3 | Okrepiti skupne projekte osrednjih knjiznic 5.4 | Pripraviti strategijo delovanja splosnih
Obalno-kraskega obmocja knjiZnic na obmejnih obmogdjih
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CIL] 5.1 | VZPOSTAVITI KOMPETENCNI CENTER ZA PODROCJE INFORMACIJSKE
PISMENOSTI

Ukrep 5.1.1 | Pridobiti status kompetenénega centra

Opis ukrepa | Knjiznica Koper je na nacionalnem nivoju odgovorna za razvoj in optimizacijo podrodja
izobrazZevalne vloge slovenskih splosnih knjiznic na podrocju informacijske pismenosti. Skladno z ukrepom 3.2
Akcijskega nacrta za uresnicitev Strategije razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027 je njen cilj dvig
informacijske pismenosti strokovnih knjizni¢nih delavcev in prebivalstva z elementi medijske, digitalne in meta
pismenosti. Leta 2026 nacrtujemo uspesno kandidaturo na razpisu za pridobitev statusa kompeten¢nega centra
pri ZdruZenju splodnih knjiznic.

Utinki ukrepa | Pozicioniranje knjiznice med osrednjimi in osrednjimi obmoé¢nimi knjiznicami kot dejavnika
razvoja knjizni¢ne stroke. MoZnosti zunanjega financiranja. Visji ugled knjiZznice in zaposlenih.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj in izvajanje obmoénih nalog.

Kazalniki | Pridobljen status kompeten¢nega centra.

CIL] 5.2 | VZPOSTAVITI KOMPETENCNI CENTER ZA PORTAL DOBREKN]JIGE.SI
Ukrep 5.2.1 | Pridobiti status kompetenénega centra

Opis ukrepa | Knjiznici Koper je zaupano glavno urednistvo priporo¢ilnega portala slovenskih splognih knjiznic
Dobreknjige.si Ze od njegove vzpostavitve leta 2014. Portal upravlja in razvija v sodelovanju z Gorisko knjiZnico,
medtem ko njegovo jedro gradijo slovenski splosni knjiznicarji z objavljanjem predstavitev leposlovnih del, pri
soustvarjanju portala pa sodelujejo Se literarni kritiki ter bralke in bralci, uporabniki portala. Leta 2025
nacrtujemo uspesno kandidaturo na razpisu za pridobitev statusa kompetencnega centra pri ZdruZenju
splosnih knjiznic.

Uc¢inki ukrepa | Pozicioniranje knjiznice med osrednjimi in osrednjimi obmoc¢nimi knjiznicami kot dejavnika
razvoja knjizni¢ne stroke. MoZnosti zunanjega financiranja. Visji ugled knjiZznice in zaposlenih.

Casovni okvir | 2025

Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj in izvajanje obmoénih nalog.

Kazalniki | Pridobljen status kompeten¢nega centra.
CILJ 5.3 | OKREPITI SKUPNE PROJEKTE OSREDNJIH KNJIZNIC OBALNO-KRASKEGA
OBMOCJA

Ukrep 5.3.1 | Povedati sodelovanje v skupnih projektih zagotavljanja vedjega in zahtevnejSega izbora
informacij in gradiv, promocije branja in spodbujanja informacijske pismenosti

Opis ukrepa | Oblikovanje prireditev in bralnih akcij za promocijo in ve&jo dostopnost gradiva za pripadnike
drugih narodnosti.

Ucinki ukrepa | Vedje sodelovanje in boljsi partnerski odnosi med knjiznicami, vedja dostopnost zahtevnejSega
izbora vsebin na Obalno-kraskem obmocdju.

Casovni okvir | 2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj in izvajanje obmoénih nalog,.

Kazalniki | Vpeljava vsaj enega novega skupnega projekta na obmoénosti.
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CIL) 5.4 | PRIPRAVITI STRATEGIJO DELOVAN]JA SPLOSNIH KNJIZNIC NA OBMEJNIH
OBMOCJIH

Ukrep 5.4.1 | Sprejeti strategijo delovanja splosnih knjiZnic na obmejnih obmo¢jih

Opis ukrepa | V sodelovanju z obmejnimi knjiznicami sprejeti na pregledih in analizah kljuénih podrodij
notranjega ter zunanjega okolja sloneco strategijo delovanja splosnih knjiznic na obmejnih obmogjih.

Ucinki ukrepa | Boljse obmejno sodelovanje in partnerski odnosi med knjiznicami. Razvoj obmejne knjizni¢ne
dejavnosti.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vodja izvajanja posebnih nalog obmejnih knjiznic.

Kazalniki | Sprejeta strategija delovanja splosnih knjiznic na obmejnih obmogjih.
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Gospodarske, druzbene, okoljske in tehnoloske spremembe so danes stalnica, ki se jim mora knjiznica nenehno
prilagajati. V svojem okolju mora zato nujno vzpostaviti dialog, v katerem lahko deleZzniki polno izrazijo in
uresnicujejo svoje interese. Svojo vlogo in poloZzaj v okolju krepi tudi s partnerskim povezovanjem. Ob tem je
pomembno, da se povezuje tudi v mednarodnem prostoru, ki ji lahko pomaga osvetliti delovanje z drugacne
perspektive in prispeva k razvoju kompetenc, s katerimi lahko nato razvija nove in inovativne storitve.

Knjiznica Koper je do nedavno predvsem enosmerno obvescala razlicne deleznike in uporabnike o svojem
delovanju, in sicer preko svoje spletne strani, spletnih druzabnih omrezij Facebook in Instagram ter izjav za
javnost. Tudi k partnerstvom pogosto pristopa pasivno; veckrat jih sprejme, redkeje predlaga. Manjkata ji tudi
celostna grafi¢na podoba in prepoznavni slogan. Da je KnjiZznica premalo vidna in se mora bolje povezovati, so
izpostavili tako udelezenci vseh treh fokusnih skupin za pripravo strategije kot tudi javnomnenjske raziskave
med clani, uporabniki in neuporabniki Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper, ki so boljSe informiranje
javnosti o svoji ponudbi izpostavili kot najpomembnejSo prioriteto prihodnjega razvoja Knjiznice Koper.

Z vsebinskimi, organizacijskimi in drugimi spremembami na podrocju prireditev je KnjiZnica storila pomemben
korak v tej smeri.

Cilji strateskega podrocja

6.1 | Vzpostaviti sistem periodi¢nega izvajanja 6.2 | Vzpostaviti sistem merjenja percepcije
analiz stanja in potreb lokalne skupnosti uporabnikov ter vpliva knjiznice na uporabnike
in lokalno skupnost

6.3 | Slediti ciljem trajnostnega razvoja 6.4 | Razsiriti nabor partnerstev
6.5 | Povezovanje z odlocevalci 6.6 | Povezovanje s knjiznicami
6.7 | Posodobiti graficno podobo knjiZznice 6.8 | Izboljsati institucionalno komuniciranje
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CILJ 6.1 | VZPOSTAVITI SISTEM PERIODICNEGA IZVAJANJA ANALIZ STANJA IN POTREB
LOKALNE SKUPNOSTI

Ukrep 6.1.1 | Izvajanje analiz stanja in potreb lokalne skupnosti

Opis ukrepa | Naértovanje izvajanja knjizni¢nih vlog na podlagi spremljanja, analize in ocene trendov ter
zaznanih potreb okolja knjiznice. Pomembna je metodologija spremljanja, ocenjevanja in predvidevanja
trendov, ki so lahko lokalni ali globalni in ki bodo zaznavno spremenili vedenja ter pricakovanja uporabnikov.

Ucinki ukrepa | Proaktivno delovanje Knjiznice. Storitve po meri uporabnikov. Vegje zadovoljstvo
uporabnikov. Pozicioniranje KnjiZnice kot dejavnika razvoja lokalne skupnosti. Visji ugled KnjiZnice in
zaposlenih.

Casovni okvir | 2024
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj.

Kazalniki | Sprejet sistem periodi¢nega izvajanja analiz lokalne skupnosti. Izvedba analize lokalne skupnosti.

CILJ 6.2| VZPOSTAVITI SISTEM MERJENJA PERCEPCIJE UPORABNIKOV IN VPLIVA
KNJIZNICE NA UPORABNIKE TER LOKALNO SKUPNOST

Ukrep 6.2.1 | Merjenje percepcije uporabnikov in vpliva knjiZnice na skupnost

Opis ukrepa | Za potrebe ugotavljanja uresnicevanja knjizni¢nih vlog uporablja Knjiznica $tiri skupine metod
merjenja uspesnosti delovanja. Te se nanaSajo na merjenje rezultatov dela, Stevilo in deleZe uporabnikov,
percepcije uporabnikov ter vpliv Knjiznice na uporabnike in lokalno skupnost.

Ucinki ukrepa | Proaktivno delovanje Knjiznice. Storitve po meri uporabnikov. Vegje zadovoljstvo
uporabnikov. Pozicioniranje knjiZznice kot dejavnika razvoja lokalne skupnosti. Visji ugled knjiznice in
zaposlenih.

Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj.

Kazalniki | Sprejet sistem merjenja percepcije uporabnikov in vpliva knjiznice na uporabnike ter lokalno
skupnost. Izvedeno merjenje percepcije uporabnikov ter vpliva knjiZnice.

CILJ 6.3 | SLEDITI CILJEM TRAJNOSTNEGA RAZVOJA
Ukrep 6.3.1 | Sprejeti dokument o trajnostnem razvoju knjiznice

Opis ukrepa | Oblikovati dokument, v katerem Knjiznica dolo¢i aktivnosti udejanjanja in ozaves¢anja o ciljih
trajnostnega razvoja.

Ucinki ukrepa | Vedji vpliv knjiznice na posameznika in lokalno skupnost. Vedji ugled knjiznice in
zaposlenih. Pozicioniranje knjiznice kot dejavnika razvoja lokalne skupnosti.

Casovni okvir | 2025
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vsi zaposleni.

Kazalniki | Sprejet dokument o trajnostnem razvoju knjiznice.
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CIL) 6.4 | RAZSIRITI NABOR PARTNERSTEV

Ukrep 6.4.1 | Proaktivno sklepati enakovredna partnerstva na lokalnem, nacionalnem in mednarodnem
nivoju.

Opis ukrepa | Krepitev sodelovanja z drugimi organizacijami v okolju s ciljem doseganja sinergije, povezovanja
poslanstev in razvoja povezanih storitev.

Udinki ukrepa | Vedji vpliv knjiZnice na posameznika in skupnost. Pozicioniranje knjiznice kot zaupanja vredne
organizacije in partnerja.

Casovni okvir | 2024-2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vsi oddelki.

Kazalniki | Ohranitev obstojeih in sklenitev vsaj petih novih partnerstev v strateskem obdobju.

CILJ 6.5 | POVEZOVANJE Z ODLOCEVALCI

Ukrep 6.5.1 | Na podlagi merjenja in vrednotenja svojega delovanja utemeljevati odlocevalcem svojo
zavezanost k izvajanju in razvoju knjiznicnih storitev, ki so v skladu z rezultati analize lokalnega okolja
relevantne za vse prebivalce in prispevajo k uresnicevanju ciljev skupnosti.

Opis ukrepa | Proaktivno sodelovanje z odlocevalci: stalno komuniciranje; aktivno sodelovanje pri obli-kovanju
strategije razvoja kulture lokalnega okolja; predstavljanje vizije, poslanstva, razvojnih in strateSkih
dokumentov, letnih nacrtov ter poro¢il ipd.

Ucinki ukrepa | Vedji vpliv knjiznice na posameznika in skupnost. Pozicioniranje knjiznice kot zaupanja vredne
organizacije in partnerja.

Casovni okvir | 2024-2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, Oddelek za razvoj in izvajanje obmoénih nalog.

Kazalniki | Redna, vsaj letna srecanja z odlocevalci.

CIL] 6.6 | POVEZOVAN]JE S KNJIZNICAMI

Ukrep 6.6.1 | Izmenjevanje in deljenja strokovnih znanj ter dobrih praks z drugimi knjiznicami in skupno
naslavljanje zaznanih potreb v okoljih.

Opis ukrepa | Povezovanje in prenosi dobrih praks med knjiznicami: strokovni obiski, izmenjave kadrov,
izobraZevanja, skupni projekti idr.

Ucinki ukrepa | Pridobivanje znanja. Skupno nastopanje. Pozicioniranje knjiznice kot zaupanja vredne
organizacije in partnerja.

Casovni okvir | 2024-2028
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vsi oddelki.

Kazalniki | Sklenitev vsaj ene izmenjave strokovnih znanj s knjiznicami letno.
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CIL]J 6.7 | POSODOBITI GRAFICNO PODOBO KN]IZNICE
Ukrep 6.7.1 | Sprejeti enotno grafi¢no podobo Knjiznice.

Opis ukrepa | Skladno z novo vizijo, poslanstvom in vrednotami Knjiznice posodobiti in sprejeti enotno grafi¢no
podobo Knjiznice s prepoznavnim sloganom.

Utinki ukrepa | Bolj privla¢na, posodobljena grafi¢na podoba Knjiznice.
Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, vsi zaposleni.

Kazalniki | Sprejeta nova grafi¢na podoba.

CILJ 6.8 | IZBOLJSATI INSTITUCIONALNO KOMUNICIRANJE
Ukrep 6.8.1 | Sprejeti komunikacijski naért za upravljanje odnosov z javnostmi

Opis ukrepa | Pripraviti u¢inkovit nacrt institucionalnega komuniciranja oz. komunikacijski nacrt za
upravljanje odnosov z javnostmi.

Utinki ukrepa | Boljse institucionalno komuniciranje. Vedja prepoznavnost, obisk in uporaba knjiznice.
Casovni okvir | 2026
Nosilci ukrepa | Vodstvo, sluzba za prireditvene dejavnosti.

Kazalniki | Sprejeti komunikacijski nacrt.
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Namesto zakljucka.

(...) »Na sreco sem blizu doma, na otocku Oosterdok, odkrila knjiznico OBA — najvecjo javno knjiZnico na
Nizozemskem. Odprta je od osmih zjutraj do desetih zvecer, tudi ob sobotah in nedeljah. Ima deset nadstropij, tri
kavarne, eno restavracijo, galerijske in razstavne prostore, filmsko/gledalisko dvorano, snemalni studio, zbirko knjig
v (skoraj) vseh jezikih tega sveta in stresno teraso. Ima tudi parkirne prostore za 2000 koles ter konferencne sobe, ki

jih podjetja lahko najamejo za dogodke. Z vsakega nadstropja se odpirajo svetli razgledi na Amsterdam.

OBA je super knjiznica prihodnosti, vsekakor ne ena tistih, kjer bi obiskovalci morali biti tiho. Vstop je prost za vse.
Ko iz nje delam in okoli sebe opazujem obraze vseh starosti, ki prav tako delajo, se ucijo, odpisujejo na mejle, pisejo,
brskajo po spletu ali klepetajo, je knjiznica tudi prostor tovaristva modernega casa. Vsi sami, vsi skupay.

......

Veliko, svetlo, zracno. Z velikanskimi okni, s Sundrom nakupovalnega sredisca, s prostori tisine, z vrtom, s stresno
teraso s cebeljimi panji, s kavarnami, s koktejl barom, morda z rastlinjakom, vrticki, s kavci in preprogami kot v
domacni dnevni sobi. Z vrtoglavo visokimi knjiznimi policami, ki bi med obiskovalci postale tako priljubljene kot tiste
v viralni knjiZnici Starfield v juznokorejskem Seulu. Z atrijem, nad katerim bi kraljeval gromozanski gong, ki bi
zadonel vsakic, ko bi se v bliznji porodnisnici rodil nov dojencek, tako kot je to obicaj v knjiznici DOKK1 v Aarhusu

na Danskem.« (...)

Iz prispevka Ajde Milne: Katedrale nasega éasa™

11 Qutsider: revija, ki presega vse meje. 3. maja 2024
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